
金牌课程

《精益班组建设与执行管理》

导入“全员、全方位、全过程”卓越班组管理模式

课程背景

精益生产强调人力资源的重要性，把员工的智慧和创造力视为企业的宝贵

财富和未来发展的原动力。但目前国内大多数企业对于人员的管理远没有达到

满足精益生产所相应的要求，造成了空有精益的方法，却未能达到精益的效果。

现实工作中，员工毫无动力的在工作岗位上机械式的工作，缺乏对工作的

热爱，没有任何激情，班组缺少凝聚力，没有责任意识……,很多管理者也经常

运用各种方法来提升下属的归属感与工作动力，短时间内也产生了一定得效果。

但是，随着时间的延续，类似的方法慢慢失去了效果。而有些管理者在管理的

过程中由于角色定位不准确，管理方法不得当，反而造成了反效果，员工开始

抵触，同事之间不配合；只关心自己能拿多少钱；上有政策下有对策，再多的

制度也有人钻空子；面对公司的考核很多人都是无所谓的态度……,

这一系列的问题困扰着每一个管理者，有没有一种管理模式，可以激活班

组和组织，使员工能够创造性工作，而不是被动完成任务；使员工能够主动超

越目标，而不是应付考核；《精益班组建设与执行管理》从组织、文化、人性

层面对企业精益管理过程中面临的实际问题进行深刻剖析，实现“全员、全方位、

全过程”的高效能班组管理模式，推动企业管理升级。
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课程受益

 明确班组长的角色定位与责任；

 了解精益背景下班组建设与管理的 8个方面；

 找到精益生产班组的协作与执行不力的深层次原因；

 找到提升精益生产班组协作与执行的切入点；

 掌握精益生产要求的班组协作与执行提升的“方法论”；

 掌握对下属的辅导与激励的技巧；

 导入“全员、全方位、全过程”的精益生产班组管理模式；

 如何成为一个被下属认可的班组长；

 掌握搭建精益生产班组管理的四大平台及七大机制；

培训对象及课时

 企业中基层管理者

 1天（6小时/天）

课程纲要

第一单元：精益生产班组长角色的认知

 班组中的正能量（体验）

 班组案例的分析与思考；

 案例分析：1、任劳任怨的刘力

2、严格管理的张军

3、说一不二的老赵

4、无微不至的周姐

5、独具慧眼的梁哲

 精益生产班组长的角色定位；

 精益生产班组长行为、动机、思维和意愿的转变；

 塑造精益生产班组的 8个维度（精益班组建设模型）
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第二单元：精益班组建设与管理的瓶颈

——找到问题比解决问题更重要

 传统班组协作与执行无力的困扰（案例：笑露八齿）

 导致班组协作与执行无力的三个基本问题（案例：可悲的中国人）

 制约精益班组协作与执行的三个障碍（案例：不该发生的安全事故）

 精益班组高效协作与执行的三个决定要素（案例：无能的业务员）

 传统班组管理逻辑中的致命漏洞（案例：他们为什么不吵架了）

 快速提升精益班组协作与执行力的切入点（案例：民主生活会）

第三单元：精益班组建设与管理的新模式

——高效能管理模式是管理哲学与方法论的升级

 带动下属关心企业发展与管理的基础

 新模式下班组长必须完成的三个转变（案例：不稳定的质量）

 怎么做才能带动员工变被动为主动（案例：十个大学生）

 如何引发员工背后的“工作驱动力”（案例：司机班睡觉事件）

 过程管理与结果管理该如何选择

 带动不同员工应该有不同的方式（案例：不可触碰的三件事）

第四单元：精益班组建设与管理新模式的组织实践

——管理动作不变，结果就不会改变

 精益生产班组高效能运作模式分析

 班组成员的内在需求分析（案例：看不到的优点）

 班组与员工的双赢思考（案例：改变一生的小林）

 班组成员背后的动力开发（案例：怀才不遇的背后）

 基于人性与组织互动的班组管理实践

 基于工作与组织文化溶合的班组管理实践

（互动实践：）1、如何形成激励？

2、如何化解矛盾？
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3、如何提升能力？

第五单元：精益班组建设与管理新模式的四个平台

——卓越执行模式的系统化导入

 班组内部搭“擂台”；

 班组内部搭“舞台”；

 班组内部搭“讲台”；

 班组内部搭“晒台”；

 日常化工具（组别活动）

 透明化工具（管理看板管理）
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