
金牌课程

《煤炭企业如何开好标准化班前会》

课程背景

煤炭行业是高危性行业，对于班组层面的管理尤为重要。作为“管理抓手”

的班前会能否开好是基层班组管理的重中之重。大多数煤炭企业针对自己的实

际情况，也都制定了程序化、规范化、标准化的班前会，从一定程度上提升了

对班组层面的把控程度。但是，在实际工作中也反映出了一些现实问题：班会

内容有缺失；分配任务不清晰；激励效果不足；重任务，轻安全；重说教，轻

思考；重培训，轻实操；重个人自觉，轻管理动作等等。导致班前会难以发挥

出应有的管理效果，广大职工参会意愿不高，被动接受。反映到现实当中就会

出现职工开始抵触，同事之间配合度不足；遇事缺少思考，能力成长缓慢；上

有政策下有对策，再多的制度也有人钻空子；面对公司的考核很多人都是无所

谓的态度……,

那么，如何才能将班前会的管理实效充分的发挥出来呢？如何才能激活班

组使职工能够创造性工作，而不是被动完成任务；使员工能够主动超越目标，

而不是应付考核；《煤炭企业如何开好标准化班前会》课程从组织、文化、人

性层面对标准化班前会过程中面临的实际问题进行深刻剖析，实现标准化班前

会的管理实效最大发挥，最终推动企业管理升级。

课程受益

 明确标准化班前会的目标、内容结构与会议流程；

 找到班前会效果不佳的深层次原因；

 找到提升班前会实效性的切入点；

 掌握支撑标准化班前会效果提升的“方法论”；

 掌握标准化班前会对职工的辅导与激励技巧；

 掌握“全员互助体系”的实际运用；
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 如何成为一个被下属认可的管理者；

 掌握搭建管理四大平台在班前会的工具化应用；

培训对象及课时

 企业中基层管理者

 1天（6小时）

课程纲要

第一单元：标准化班前会

 标准化班前会的目标与内容；

 调整状态，形成激励

 传达指示，明确任务

 组织学习，增强意识

 发现问题，提升效率

 传授方法，培育人才

 标准化班前会的具体流程

 班前签到

 班前排查

 调整状态

 “三讲”“五想五不干”

 安全生产任务确认

 宣誓、做承诺

第二单元：班前会实效的提升瓶颈

——找到问题比解决问题更重要

 传统管理方式给班前会带来的困扰

 管理层级模糊

 三基问题

 制约班前会实效的三个障碍
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 复杂性

 系统性

 实用性

 实效标准化班前会的三个决定要素

 有序要素

 动力要素

 管理模式

 快速提升班前会实效性的切入点

第三单元：标准化班前会中的全员互助体系

——管理方法决定班会效果

 什么是全员互助体系？

 新体系中管理者必须完成的三个转变

 怎么做才能带动职工变被动为主动

 如何引发职工背后的“工作驱动力”

 带动不同下属应该有不同的方式

 班组成员的内在需求分析

 班组成员归属感的建立

 全员互助体系的现实应用

（互动实践：）1、如何形成激励？

2、如何化解矛盾？

3、如何提升能力？

第四单元：标准化班前会中的工具集

 “案例管理法”的应用与实操

 平台化应用工具

 班前会中搭建“擂台”；

 班前会中搭建“舞台”；

 班前会中搭建“讲台”；

 班前会中搭建“晒台”；
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