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课 程 纲 要
【课程名称】《给你的团队插上腾飞的翅膀——卓越团队学习力提升》
【课程背景】

学习力的本质是竞争力。对于中国企业而言“基业能否长青”一直是中国企
业领导不断思考与探寻的问题。结合世界 500 强企业的发展实践中证明，企
业凡通过自我超越、心智模式转变、团队学习等提高学习的修炼的，都能在
原有的基础上重焕活力，再铸辉煌。如：美国的微软、日本的松下 、我国的
莱钢、海尔、小米以及互联网企业“BAT”都是如此。而这些企业的成功奥秘的
共性层面是什么呢？

能以最快的速度，最短的时间学到新知识，获得新信息；
组织的员工尤其是领导曾能不断提高学习能力；
注重“组织学习”形成具有特色的组织文化，集思广益，获得最大成效；
以最快速度，最短时间把学习到的新知识、新信息应用到企业的变革与

创新中，最大限度的适应市场与满足客户；
那么，如何才能有效地提升组织学习力呢？如何才能支撑企业的快速发

展？如何在组织内部营造学习的氛围和搭建组织学习的平台与机制呢？给你
的团队插上腾飞的翅膀-----《卓越团队学习力提升》课程从人类学习的特点到
组织内部的文化、制度、方法进行分析与解读，并给出了具体的平台化、机
制化的工具。帮助组织内部的成员快速成长，使企业获得“自我完善”功能所须
的快速适应与自我突破能力。并最终实现企业真正的“基业常青”。

对于管理经验不丰富的管理人员我们经常会发现：
 刚刚走上管理岗位的人员角色没有转换，仍按以往的思路做事情
 不知道自己是该站在员工角度与领导交涉，还是站在高层角度管理下属
 混乱自己的角色定位，该自己管理的却交上上级处理，该交给员工去做的
却亲力亲为

 他们自己做事很容易，但是与人打交道、带领团队却比较困难
 不知道如何判断和分析下属，导致管理没有针对性，下属也一片埋怨
 疲惫不堪却还不能有效达到整体目标

从一名只对自己负责的人员转变为对全流程负责、对团队负责的部门经
理，在这个转变的过程中，要实现哪些蜕变、自己的角色究竟如何转变和认
知、对待不同的员工应当采取哪些不同的领导方向、以及如何培养自己的领
导力等是本课程重点探讨的内容

【课程收益】
 提高个人和组织的学习力；
 提高管理者的管理能力与平台化、机制化的应用方法；
 有效改善组织与团队的文化导向与积极 的团队氛围；
 使企业获得持续发展的自我适应与自我突破的能力；

【课程对象】  全员
【授课方式】  理论讲解+情景呈现+ 案例分析+视频点评
【课程时长】  2天，6 小时/天
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【课程大纲】

第一部分：学习力与学习型组织的本质与原理

一、什么是学习力？

 学习动力以及提升方法简述
 学习毅力以及提升方法简述
 学习能力以及提升方法简述

二、什么是学习型组织？
 学习型组织的特征
 学习型组织的核心动作

三、“学习力管理”的三次升级指的是什么？
 经验式学习管理
 科学式学习管理
 文化式学习管理

四、成年人的学习特点与自我意识
 什么样的学习能够产生学习意愿？
 自我意识导致的选择与行为导向

五、“学习力管理”本质上要解决哪些问题？
 突破职业成长与组织发展的障碍
 形成个人与组织持续发展的双能力

 快速应变能力
 自我突破能力

六、学习型组织要关注 8个管理要素（学习型组织建设模型）

 1、设定目标与愿景
 2、体现关怀与价值
 3、形成归属感与激励
 4、挖掘利益与资源
 5、能力提升与辅导
 6、团队协作
 7、学习型团队
 8、责任与模式

七、八要素之间的内在关系产生的学习格局的四次升级

 个人中心
 组织中心
 发展中心
 事业中心

第二单元：组织学习力提升的管理意识瓶颈

一、如何识别学习力管理效果？

 侮之——拒绝执行
 惧之——看着你执行
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 誉之——为了你执行
 不知有之——为了自己执行

二、学习型组织管理者思维的误区

 误区 1、管理层级的混淆
 误区 2、不注重团队的基础工作
 误区 3、不注重团队的管理关系
 误区 4、不注重团队的功能发挥
 误区 5、不注重团队的驱动形式

第三单元：组织学习力提升新模式

一、组织学习力提升的新模式——“全员共享体系”

二、“全员”思维下如何激发职员的特长与潜能

三、驱动行为的两种力量带来的三个启示

互动研讨与实践： 1、如何形成团队的激励？
       2、如何化解团队中的不同意见？

3、如何提升团队的学习效果？
四、如何营造积极的团队学习氛围

 学习动机的激发原理与具体公式
 学习动机中归属感营造公式 
 学习动机中价值观呈现方法 
 学习攻击中工作信念的建立动作

第四单元：学习型组织管理的工具集与平台化、机制化应用

一、学习力提升常用工具——问题解决推进表

二、学习力提升的四种思维方式

 工具思维 1、差异化思维
 工具思维 2、扩展式思维
 工具思维 3、优化式思维
 工具思维 4、否定式思维

三、问题解决推进表的组成部分与提问基模

 “为什么”类型
 “如何才能”类型

四、问题分析与解决的四个层级

 个人
 制度
 管理
 方法

五、提升组织与个人学习力的平台化工具

 团队“舞台”化工具
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 团队“赛台”化工具
 团队“讲台”化工具
 团队“晒台”化工具

六、提升组织与个人学习力的机制化工具

 活力机制建设
 轮值机制建设
 赛马机制建设
 连锁机制建设
 评议机制建设
 荣誉机制建设
 分享机制建设

七、综合“管理道场”的形成要点

八、日常化与透明化的应用平台搭建

九、学习型组织管理无法有效落地的内外因解读


