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课 程 纲 要
【课程名称】《骨干人员职业发展与执行力释放》
【课程背景】

企业发展中的骨干力量，他们既是广大员工的榜样，也是企业人才梯队
的源泉与企业持续发展的基础。由于骨干人员的基量很大，而且更多的来自
于企业中的每个部门，所以在企业中发挥的作用也是巨大的。因此对骨干人
员的培养将会是企业持续发展的重要基础工作。但就目前国内企业在对这一
群体的培养工作上看，主要存在几个方面的不足和难点：

不足 1、更多的关注在企业发展上，而缺少对个人收益与发展的关注。
不足 2、一味的说教，讲道理、提要求，缺少对真实感受和接受度的关注。
不足 3、务虚的多，务实的少。用“心灵鸡汤”进行感性带动，缺少在工具、

方法层面的支撑。
不足 4、注重课上学习，而忽略实际工作中的实践和感悟。
难点：“个人执行”向“团队执行”的转变与“团队精神”的培养
这些问题将会导致骨干人员的成长遇到很大的瓶颈，因此企业在对骨干

人员进行培养的时候，必须考虑四个原则：1、共赢原则，企业和个人的共同
发展、共同受益。2、人本原则，以人为主体，而不是以道理为主体。3、务
实原则，考虑为实际成长中的心理障碍提供针对性地方法和工具。4、与实践
相结合原则，课后进行结合工作的体验、分享、反思、反馈的机制化、平台
化的成长环境。

《骨干人员职业发展与执行力释放》课程从组织和个人发展的角度，着
重分析骨干人员快速发展的瓶颈与障碍，通过大量的体验对比，并结合实际，
针对性的提供具体的方法、步骤和工具，更有效的改善骨干人员的心智模式，
建立发展意识，从而使骨干人员这一群体的推动作用最大化的释放出来，为
企业的持续发展打下坚实的基础。
【课程收益】

 认识组织、团队在个人发展的重要作用；

 了解职业发展地图以及过程中的瓶颈与障碍；

 了解个人发展的路径与关键点（发展模型）；

 掌握持续发展所须的执行意识与执行能力；

 建立个人价值放大的核心——“发展意识”

 为企业的职业化人才梯队打下坚实的基础

【课程对象】  全员
【授课方式】  理论讲解+情景呈现+ 案例分析+视频点评
【课程时长】  2天，6小时/天

【课程大纲】

第一部分：职业发展中的心理定位

一、职场未来的价值结构变化与个人定位
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 价值链与价值环

 个人价值的心理定位

二、未来职业发展中团队的重要价值与意义

 能力专业化

 团队项目化

 工作平台化

 发展协作化

第二部分：职业发展中的瓶颈与发展模型

一、职业发展中的瓶颈与障碍

 瓶颈 1、自我限制模式——障碍 1、打工心态

 瓶颈 2、职业倦怠————障碍 2、愿景模糊

 瓶颈 3、惯性拖延————障碍 3、价值缺失

二、职业发展中的“快”与“慢”

三、职业发展中的“大”与“小”

四、职业快速发展模型

 1、愿景与目标设定

 2、价值与自我认同

 3、归属与自我激励

 4、利益与理性获取

 5、能力与实践提升

 6、合作与团队互动

 7、成长与共赢分享

 8、习惯利用工具方法

五、快速发展模型中凝练执行，获得团队认可

第三部分：职业持续发展所需的执行心智

一、职业发展的主旋律——变化
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二、变化导致压力的内、外成因与应对方法

 五种常见压力情绪（紧张、害怕、愤怒、忧郁与焦虑）

三、职业快速发展的心智转变

 积极心智模式——多一份主动（面对问题强意愿）

 空杯心智模式——多一份关注（看待问题提格局）

 学习心智模式——多一份思考（分析问题看思路）

 求实心智模式——多一份参与（解决问题促行动）

 感恩心智模式——多一份互助（提升效率重协作）

 富足心智模式——多一份成就（团队共赢传价值）

第四部分：职业持续发展所需的执行能力

一、能力 1、面对变化的适应能力

 世界的本质就是变化

 适应能力意味的三种行为

 问题解决额

 接受环境

 心理防御

 心理防御引发的 10种行为分析

 提升适应能力的四种方法

 跳出“等死模式”

 目标导向

 有效落实

 不断更新

二、能力 2、自我突破的能力

 自我突破的现实意义

 常见的自我突破思维

 否定性思维

 差异性思维

 扩展性思维
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 优化性思维

 自我突破的四种障碍

 改善思维的七种方法

 自我突破的三个关键要素

 信念（如何建立自信）

 专注（专注自检表与时间管理）

 激情（产生激情的四个“多一点”）

 自我突破的常用方法与问题解决步骤

 问题列举发

 问题检核表

（活动：学员全员参与体验自我突破）

 三、能力 3、促进行动的能力

 行动力与执行力的区别

（活动：行动力自测）

 提升行动力的 6种障碍

 有效提升行动力的具体方法与技巧

四、能力 4、职业发展过程中的分析能力（发现问题、解决问题）

 看待问题的四个分析层次

（活动：练习从四个维度进行分析）

 问题意味着什么？

 如何在实际工作中发现问题？

 发现问题的着眼点到底在哪？

 问题解决“四步法”的具体流程与方法

 发现问题与解决问题的具体工具（问题管理法与推阶表）

五、能力 5、对愿景目标有效把控的能力

 愿景管理的概念和含义

 愿景管理的好处

 愿景管理的程序流程

 目标设定的 SMART 原则

 目标设定的来源

 目标设定的三种型态
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 计划的类型划分

 人们为什么不做计划

 计划有效达成的五步法

 陈述使命（含目标分解）

 明确成果和责任

 拟定工作策略

 寻找必要资源

 沟通并实施计划

六、能力 6、建立良好人际关系的能力

 人际关系对我们的意义

 良性人际关系的特点

 人际关系中常见的六种模式以及背后的思维逻辑

 良心人际关系形成的三要素（和谐的组成部分）

 良性人际关系提升的方法、技巧以及注意事项（归属、尊重）

七、能力 7、良好的沟通能力

 有效沟通对职业发展的意义

 沟通的终极目标到底是什么？

 为什么总是沟而不通？

 有效沟通的两大原则与三个优势理论

 沟通前的准备

 情景分析策略

 角色确认策略

 关系确认策略

 目的确认策略

 沟通过程中的听、问、说、看

 与同事和客户沟通中的听什么与如何听

 与同事和客户沟通中的问什么与如何问

 与同事和客户沟通中的说（反馈）什么与如何说（反馈）

 与同事和客户沟通中的观察什么与如何观察

 对待不同人的沟通实践

 对上沟通的技巧与注意事项
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 对同级沟通的技巧与注意事项

 对同事或客户沟通的技巧与注意事项

八、能力 8、如何与团队进行良好的互动与融入协作

 理解常规的组织管理方式

 理解新型的团队管理逻辑与方法步骤

 与团队顺畅的协作与配合的技巧方法


