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	一、为什么学习本课程:
	二、谁应该学习本课程：
	三、通过本课程您将学习到：
	一、标杆模仿与企业创新
	二、行业标杆突破
	2、 跨行业对标（异业对标）的观念与作用
	一、标杆的目标选择
	二、标杆管理实施问题
	一、善于发现问题的本质原因
	二、标杆思维法（重点内容：标杆四法）
	4、 从根本上解决问题——标杆管理的六个绝不放过
	3、 标杆指标的部门及岗位分解案例
	1、课堂作业：本部门、岗位标杆管理及改善措施研讨

