
                

标杆思维与企业标准化建设

（两天版为辅导式培训/一天版为精简讲座版）

课程大纲

全球标杆（基准）管理之父——中国第一位国际级管理大

师

陈泓冰老师知识产权课程

标杆管理被全球管理学界称为 21世纪三大管理工具之首

一、为什么学习本课程:

企业面临很大竞争压力，我们在整体实力上可能不如对手，但我们能否创

造更多的业务模块优势？或使原有模块优势加大领先差距？如何在激烈的市场

竞争中产生自我助推力？企业除研究自己的主要竞争对手的优势模块，获取经

验、寻找并缩小差距外，还需要进行自身的标准化建设与升级。需要通过标杆

管理来整合、共享公司各种资源，使有效的标准化管理模式内部推广化、扩大

化，全面激发人员潜能，以提升企业的综合竞争力。

为什么选择标杆管理工具来实现标准化建设？标准化是效果，标杆管理是

工具，“杆”是参照物，“标”是达到或超越参照物的标准，“标杆”是一个值得模仿

的榜样，可以是人、模式、方法、流程、或是某一个具体标准。“标杆管理”就

是通过模仿和创新来达到或超越标杆水平的方法和途径。简单的讲，就是如何

有效运用“拿来主义”。纵观世界 500强，他们都或多或少的运用标杆思想作为日

常管理理念，美国国家质量奖得主则无一例外的将其融入到企业管理的方方面
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面。令国人引以自豪的“海尔”也是运用了其的部分原理才成功的开创了

OEC、SBU等管理模式。

标杆思维是一种管理哲学的方法论，企业如果掌握了这种管理思维，不但

可以加速创新，还可以使战略有效落地。学习标杆四法，企业将重新思考和改

进经营实践，创造自己的最佳实战方法，促使标准化建设科学合理，促进核心

竞争力形成，使某一模块迅速成为行业第一，从而奔向卓越。

二、谁应该学习本课程：

企业高层领导、部门经理、骨干人员

三、通过本课程您将得到如下收益：

通过标杆思维的再造，从模仿到创新的方法入手，注重企业全面标准化

整合改善，使多方面资源的整合运用，参训领导、管理者甚至普通员工可以变

成具有敏锐洞察力、标准化建设能力的工作中的思想者、变革者、创新者。

通过学习标杆管理操作案例，掌握掀起企业内部标准化对标、标准化创

标热潮的文化管理工具，以哲学的方法论来挖掘企业的未开发潜能。将标杆思

维深化到专项标准化管理、基层文化建设、直至全员岗位对标、岗位创标之中。

在两天版课程中，大量时间安排为现场研讨分析，参训学员自身案例挖

掘，当场组织指导管理工作的创标改善计划。以确保学员对理论转化为实践的

方法能够全面理解、重点运用，对任何管理改善工作可以掌握指导操作能力，

并对企业精细化运动之中的全员创标思想得到充分的认识，为企业全面能力塑

造创造了条件。

课程大纲：

第一天：上午 

第一部分：标杆透析与标准化建设之根本
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壱、 什么是标杆

1、 标杆环——立标、对标、达标、创标

2、 标杆管理与对企业标准化的决定性作用

 关注标准是市场竞争的必然结果（两天版内容）

 企业的管理模式转变与细节标准（两天版内容）

 卓越企业的共性——精益标准

GE、法国电力、海尔、麦当劳等通过标准化迈向卓越

 没有科学的标准哪有卓越的管理？

弐、 科学的目标是根本

1、 对标的类型与降本增效

2、 典型的企业对标管理实践与产生的巨大效能

案例：施乐的降本增效

      电厂功能对标与 10%的成本（两天版内容）

      陈泓冰实操案例——年增加 20 倍利润，增效才是降本的最佳出

路

三、标杆模仿与企业创新（两天版内容）

1、  如何有效的向竞争对手学习

2、  浅层次的方法模仿与深层次的关键因素模仿

四、行业突破与标准建设奇效

1、  同业对标的巨大效果与局限性

2、  跨行业对标（异业对标）的观念与作用

案例：美孚标准化对标一举增效 10%
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      陈泓冰实操案例：管控标准化——三年内从濒临破产到 500强

3、  企业突破瓶颈与产生核心竞争力

4、  标杆思维与企业的短板及瓶颈（两天版内容）

第二部分：企业标准化建设的目标选择与对标要点

一、企业标准化管理的目标分析选择

1、 企业那些方面需要标准化

2、 企业标准化对标的指标分解

3、 企业标准化建设分析路径

二、标准化建设的实施问题（两天版内容）

1、 缺乏信息数据是最大的借口

2、 业务、项目对标管理的各阶段要点

第二天：下午

第三部分：从对标到创标——标杆思维与企业标准化建设问题解决

的最佳路径

一、善于发现问题的本质原因

1、 卓越的管理是不让问题发生

2、 如何找到问题的电源

二、标杆思维法（标杆四法）

1、 标杆第一法之剪刀思维法——西点军校的高效工作流程标准与

企业标准沉淀最佳方法

2、 剪刀思维的谱系图应用与剪刀分解法——理顺标准化建设思路、

处理复杂工作的系统性图形思维工具
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 课堂分析与研讨：工作中的标准化问题案例（结合行业特点）

第二天：上午

3、 标杆第二法之责任层级法——治标更治本的问题分析工具

4、 从根本上解决问题——解决问题的六个绝不放过

5、 标杆超越——从片面改善到精细标准的全面塑造

第四部分：企业多维对标与岗位创标、全员标准共建

一、多维对标与标准化建设中的人力资源挖掘（两天版内容）

 案例组：美国国家质量奖及卓越企业的标杆四法

二、岗位对标与创标

1、 各环节标准化要素的分解方法

 案例：丰田的标准化要素分解

 案例：百事可乐的量化标准创建的深远内涵

2、 不能衡量的就无法管理 —— 全员岗位工作标准创造

3、 标准化指标的部门及岗位分解

案例：行业标杆的岗位量化标准管理（两天版内容）

4、 标杆四法之要素建模法 —— 实现精益与全环节、全模块的标准

化管控

 陈泓冰实操案例：要素建模法实践——业绩增长 20 亿，知名上

市公司的标准化实践与数据库系统 

其它案例组：知名企业的相关标杆体系及改善措施创建过程（两天

版内容）

第二天：下午
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第五部分：企业全面标准化建设的创标机制（两天版内容）

一、企业创标文化与持续改进的工作氛围营造

二、创标机制与化育

1、 理念标准的行为分解与作风管控

2、 工作氛围管理与创标激励工具

三、标杆四法之协同创标法（战略协同效应）——低成本高效益的

至高追求，从协调、协作升级为企业全面协同作战

第六部分：指标对标与卓越绩效标准的指标体系搭建

一、绩效标准与下级单位绩效的科学管控机制重点

二、全面、全员降本增效战略与执行的聚焦——从战略到执行的标

准化指标体系搭建

三、六纵 N 横指标体系（泓冰 6N 框架）——陈泓冰实操案例：实

现一个省公司接近全国产值四分之一

第七部分：（研讨与辅导、汇报）企业标准化管理推行方案（两天

版内容）

1、课堂作业：本部门、岗位标准化管理及改善措施研讨

 各部门针对技术保障、降本增效、效率机制、服务提升等的

分组研讨与专家辅导

 成果汇报：现场点评参训管理者各岗位创标工作实施措施及

效益量化

2、 全面标准化创建工作推进落实方案
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其它企业经陈泓冰亲自指导的标杆思维系列课程带来的降本增效成果：

1、建材企业广交会现场即时培训及辅导，使原 1.8亿元/年的订单量增长为近

6亿元/年。

2、南方电网及中国移动企业文化 TTT两天课程，现场指导开发数十个内部自

主培训用企业文化案例。

3、中石油长庆油田两天培训，现场互动出 100多项企业文化实施措施，当场

推动下属 23各基层单位的自主文化建设落实，成为行业内企业文化建设模范

单位，其负责人也成为全国先进管理者。 

4、南方报业集团两天培训，现场辅导出 6项改善方案，解决销售人员 40%的

工作精力内耗，预计第二年可以提升销售额近 20%。

5、广东邮政两天课程，辅导形成 30多项精细化项目实施方案，成为业内标杆，

目前的形式为“全国邮政学广东”。

6、香港电子制造企业两天辅导式培训课程，现场形成近十套执行改善方案，

其中新项目研发管理环节使项目研发成功率提高七倍，未来将为企业带来累计

数十亿元产值。。。。。。

7、航天系统某上市公司营销中心的两天辅导式培训，现场辅导形成十四套针

对不同工作模块的标杆基准创建方案，供货协调环节改善方案执行后，现场预

计直接避免大量客户流失率，并由此带来每年最低 6-7%销售额的增长（数亿

元），财务部门提出的本部门改善方案使公司节约成本约一千万/年。。。。。

8、北京某大型贸易公司两天辅导式培训，应企业临时要求针对多年来因部门

协同问题而不能有效拓展市场、年度工作计划不能有效实施的问题，现场辅导

出年度工作的有效标杆基准创建落实方案，现场测评将在第二年为企业增加直

接销售额 30%以上（过亿元）。

9、国航首都机场地面服务部，现场辅导中层经理形成多套工作改善标杆基准

创建方案，可使首都机场的中国国航因人为导致航班延误率降低 30-70%左右，

其在竞争对手中成绩最佳。。。。。。。

10、中航油集团下属油轮运输公司两天课程，现场辅导各高层学员形成的改善

方案通过可控因素改善法解决装运管理中的瓶颈问题，可使公司多增利润最低

480万元/船/年。在节能减排问题中得出的方案可预估直接降低燃油损耗 5-

7



10%，概算可达 4500万至一亿元/年，并研讨提出持续降低 10-20%的工作设

想及多项工作重点。在工作协调、应收帐款、项目管理、人力资源等其他环节

均带来可行方案，现场评估影响公司整体效益、效率 30%以上。。。。。。

11、中国人保财险宁夏公司两天辅导式课程，高层领导现场形成年度工作重点

改善计划、实施后将解决 20%的客户流失问题，等同于产值增加每年 20%，

至少一亿元，其他中层部门也提出不同的改善方案，由于时间不够其效益未做

统计。。。。。。

12、中穗咨询主办的有 30多家各行业中小企业参加的“节能减排系：标杆思维

——全员降本增效” 两天公开课中，陈泓冰老师同时辅导 30多家企业，学员使

用“标杆四法”提出本企业标杆基准创建改善措施，各家企业直接带来每年数十

万至数千万元不等的利润，并为下一步每年的降本增效打下基础。其中山东润

华集团下属汽车 4S店三十多家连锁企业，仅在零部件采购管理一个环节就可

降低成本 3000多万，北京一机床良工公司消化库存 600万元，并形成常年合

理管控库存量的方案，视通公司的销售改善方案取得预计销售额翻番的效果

（2000万）、太原中兴和公司取得了仅在促销管理中的一个赠品管理环节就

带来纯利润预计增长 10%的成绩。。。。。。（课后统计各企业的改善方案可

带来效益超两亿元）；

13、江苏人寿徐州公司中基层经两天辅导式培训，现场全员互动得出一系列合

规管控改善方案，预计第二年营业额增长的同时各项费用大幅降低。。。。。。

14、某制药企业中层干部两天培训辅导，使企业维修费用保守统计降低

20%，其他环节各带来几十、数百万不等。预算管理从年度超出 70%降低到

10%以内，产生预计未来三年内可增加市场分额、提高产值 50%，增加近 6

亿元/年的间接效益。。。。。。

15、河南投资集团下属 39家子公司总经理的一天辅导培训，子公司安彩高科

（上市公司）在一个回款管理环节中，现场自主提出标杆基准创建方案，预计

将为企业找回 1500万毛利润。下属一家发电厂现场提出的燃煤控制改善方案

预计每年可节 省成本 7000 多万元，其他子公司数 百万至 数千万不

等。。。。。。

16、位列中国地产前 20强的江苏新城地产集团通过两天辅导式培训，集团各
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部门对施工管理、客户投诉、规划设计、信息化建设、行政效率等各管理模块

的瓶颈问题均提出了自己的易实施的标杆基准创建改善方案，分别带来上百万

至数千万的利润，培训现场初步统计新增理论利润已近 2亿元，结合有关工作

改善的课后作业，可为企业第二年度的利润增加 30%以上；

17、上海烟草集团印刷公司通过一天版的辅导式培训，各部门学员自主提出的

标杆基准创建方案估算直接价值上千万，更大的间接效益现场未具备统计条件

忽略不计；

18、山西省供电公司处级干部经一天培训，课后两小时辅导，现场提出 5套改

善方案，其中一项工程决算管理创标方案初步估算将为企业新增利润 3亿元左

右，其他方案现场未具备统计条件忽略不计；

18、在北京大学进修的云南红河烟草专卖公司经两天的辅导式培训，学员现场

提出各自部门的十几套标杆管理实施方案，在国家定额定价的限制条件下，仍

然可以挖潜直接利润 2000多万元，间接效益忽略不计；

19、美的集团下属美芝公司经一天培训，另加 1.5小时辅导，各部门结合自身

瓶颈问题提出 10套易行的标杆管理实施方案，估算直接为企业第二年降本增

效近 2 亿元，间接效益不计；美的厨卫事业部两天辅导式培训带来直接效益

2000万元左右； 

20、太原山昆卷烟厂经两天辅导式培训，现场产生 10余套实施方案，其中两

套方案可带来直接利润 1000万元以上，其他方案培训辅导现场不具备效益计

算条件，估算间接可使企业利润增长一倍以上；

21、中石油管道公司技术人员两天辅导式培训，现场提出的技术改造实施方案

直接创效益上千万，部分技术施工、信息化方案项目较专业，现场不具备测算

条件，但估算效益可达 7亿元；

22、沧州、唐山、廊坊等邮政企业两天讲座与现场辅导，下属各专业局 600余

人参与，分别出台各自的基准创建方案，仅在培训现场出台并公布的的三十余

套方案即可给企业带来近 5000万的营业余额（利润）。

23、北京大学举办的贵州电视台处级干部进修班一天课程中，电视台学员当场

提出六套电视台基准创建工作方案，分别带来播出质量提升 30%、单项成本降

低数百万、收视率提高 5%、栏目广告收入提高 15%（约 3亿元）、某单项栏
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目创收利润 1500万等不同的、但同样出色的改善成果；

24、中石油勘察研究院高层在培训现场提出四套改善方案，其中最大一项中石

油下属一万多个油井的改造方案可预计给中石油每年增加效益 120亿元，其他

各方案均有数千至上亿元的理论利润。

25、中英合资 BP佳阳太阳能公司两天培训，现场提出 6套改善方案，可直接

给企业带来 3000万元左右的利润。

26、在清华大学深圳研究生院，金威啤酒举办的“标杆文化”创建工作中，各地

分公司一把手、总公司各部门干部全面参与到对创标工作中来，两天内经培训

和辅导后提出的方案可直接为企业创造利润五六千万，一举扭转原本由于投资

所造成的暂时性亏损，其中叶董事长亲自提出的一项指标落实工作计划就可直

接降低成本 680万元。

27、一汽解放青岛公司两天的辅导，各级干部针对采购、品质管理、营销服务

等模块开展了对标与创标，这些方案可直接为该公司带来效益上亿元，很多新

方案目前正在出台与实施中。

28、内蒙烟草省级专卖公司全体中高层进行轮训，省公司高度重视，出台方案

二三十项，累计创造利润数亿元，其中烟草物流管理项目一个单项改善方案即

可给省公司创造利润超过一亿元，目前内蒙烟草很多单项工作已经成为行业标

杆。

29、TCL空调事业部两天的对创标辅导中，各级干部针对品质、研发、市场管

理中的家电下乡板块、还有十多项技术领域的标杆创建中，也带来数千万的年

增利润。

30、华电集团一个班次的领导干部辅导，有关施工计划管理、采购管理、物流

管理、车辆管理等七八项方案就可为该集团每年带来降本增效 20—30亿元。

31清华大学的“克拉玛依市中小企业高层班”，在上百家近千人的多次辅导中，

各行业企业各自出台的标杆管理方案可以为政府贡献税收累计数亿元。

32、未经现场量化测评的可行性实施方案由于过多，已无法做到分类统

计。。。。。。

（陈泓冰老师通过独创的辅导式培训及“标杆四法”，已为各行业、各类型企业

辅导创造直接效益已达数百亿元）
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