
                

集团公司标杆思维与管控系统建设

（辅导式培训两天版）课程大纲

全球标杆（基准）管理之父——中国第一位国际级管理大

师

陈泓冰老师知识产权课程

标杆管理被全球管理学界称为 21世纪三大管理工具之首

一、为什么学习本课程:

集团公司为何管控不到位，根本原因源于战略性管控思路、工具、管控标

准的缺失？集团公司除研究自己的主要竞争对手的优势模块，获取经验事实管

控变革之外，还需要进行集团内部的瓶颈突破。需要通过标杆管理来整合、共

享集团与下属公司各种资源，使有效的管理模式、信息共享，认识到管理是从

人治向法治化过渡的必由之路，掌握管控到位的基本原则、相关方法（标杆四

法）、及所有关键业务的指标体系建设与绩效控制，提高可控度，为企业管理

水平的全面提升服务。

纵观世界 500强，他们都运用标杆（基准）管理作为日常管理工具，从而

成为行业领先。美国国家质量奖得主则无一例外的将标杆管理融入到企业管理

的方方面面。令国人引以自豪的“海尔”也是运用了标杆管理的部分原理才成功

的开创了OEC、SBU等管理模式。

通过标杆思维的再造，从模仿到创新的方法入手，注重企业全面整合改

善，多方面资源的整合运用，参训领导、管理者甚至普通员工可以变成具有敏

锐洞察力、标杆思维能力的工作中的思想者、变革者、创新者，从而加速管控



标准的持续完善。标杆管理是一种管理哲学的方法论，企业如果掌握了这种管

理思维，不但可以加速创新，还可以使战略有效落地，做到业务、职能协同和

高效管控。学习标杆管理法，企业将重新思考和改进经营实践，创造自己的最

佳实战方法。

二、谁应该学习本课程：

集团企业高层领导、企业部门经理、子公司高层、重点项目负责人

三、培训方式：

专题演讲、案例分析、互动问答、成功事例演示、本企业问题辅导

课程大纲：（一天版为讲授，两天版为辅导式培训）

第一部分：集团战略管控——标杆管理实战透析

壱、 什么是标杆管理

1、  标杆环——立标、对标、达标、创标

2、  卓越组织背后的管理共性

3、  集团的管控模式转变与战略的科学管控标准建设的意义

4、  遵循标杆环、完善集团战略管控的机制

二、瓶颈工作的管控与行业突破

1、 项目对标的类型与效益案例

2、  管理模仿与企业创新

3、  跨行业对标的作用与案例

4、  标杆管理与核心竞争力、突破管控瓶颈

第三部分：战略制定问题剖析——问题测量分析

一、对标管理的目标选择



1、 制定战略和什么对标

2、 集团战略指标的精细化分解与瓶颈问题选取

二、集团战略指标对标问题

1、 缺乏分析信息是最大的借口

3、 项目对标各阶段要点

三、善于发现问题的本质原因

1、 卓越的管理是不让问题发生

2、 抓住问题的主脑

第四部分：战略调整与问题改善——标杆思维与战略重点明确

一、标杆思维法

1、  标杆四法第一法：剪刀式思维法——半数世界 500强的高层执

行流程与责任管理方式

2、  剪刀思维的谱系图应用——管控复杂工作的战略工具图

课堂案例研讨：集团级、项目级管控问题与战略升级案例分析

3 标杆四法第二法：责任层级法——实现战略的精细化管控，从根

本上解决问题的超级工具

 从根本上解决问题的六个不放过

 卓越领导者的管控能力——以点带面解决大问题

第五部分：确保战略执行——集团管控与下属公司岗位创标

一、战略对标与人力资源挖掘

二、岗位对标与创标

1、 从战略到执行的指标分解与协同管控体系



2、 关键业绩指标的部门及精细化岗位层层分解

3、 项目、岗位工作标准的量化与绩效

三、标杆四法第三法：要素建模法——复杂转化为简单，战略管控

体系与项目、环节管控到位的工具

四、绩效标杆与下级单位绩效的科学管控机制重点

第六部分：战略协同效应——集团管控协同机制

一、集团战略的阶段重点与主题工作推进

二、战略推进的主题文化辅助与全员化育

三、工作环境氛围的管控工具

1、 持续改善的工作氛围管理工具

2、 为员工提供岗位创标环境的软硬件工具

四、标杆四法第四法：协同创标法（战略协同效应）——管控的至

高追求，从协调、协作升级为企业全面协同作战

五、管控能力聚焦——集团管控从战略到执行的精细化指标体系搭

建

第七部分： 集团战略管控方法及精细化管理实施推行方案（两天版

内容、一天版不含）

课堂作业：本企业标杆管理及管控工作改善措施研讨

研讨与辅导：讲师辅导出各问题体系化的框架解决方案

成果汇总：集团创标工作推进框架方案
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