
                

企业规范化管理与系统思维创新的方法运用

（辅导式培训课程）课程大纲

主讲：陈泓冰

培训对象：企业领导管理者、高级骨干人员

课程时长：2天

课程目的：

系统是一个概念，反映了人们对事物的一种认识论，即系统是由两个或

两个以上的元素相结合的有机整体，系统的整体不等于其局部的简单相加。这

一概念揭示了客观世界的某 种本质属性，有无限丰富的内涵和处延，其内容就

是系统论或系统学。系统论作为一种普遍的方法论是迄今为止人类所掌握的最

高级思维模式。

企业如何完善目前的规范化能力及提升竞争优势？除需要系统思维进行

自身的创新突破外，还研究同业企业的优势模块，获取经验、寻找并缩小差距，

强调标准精细规范，追求任何业务管理中的创新，也就是结构性创新。掌握创

新的思维方式，系统思维的基本原则、相关方法，提高规范化管理的执行力度，

为企业管理水平的全面提升和人力资源队伍的建设服务。

标杆管理是经过陈泓冰老师多年的实战研究，形成的一种在企业规范化

管理中运用系统思维的工具。本课程区别了抽象的、机械的思维模式的讲解，

而强调引导学员从标杆思维模式的再造，从模仿过度到创新的方法。该工具通

过各业务模块、各岗位规范工作标准的创造能力的提升，来推动出企业管理的

全面改善。把参训领导及企业管理者甚至普通员工变成具有敏锐洞察力、创新

思维能力的工作中的思想者、变革者、创新者。通过创新案例学习，研讨如何

实施企业对标、创标热潮的变革，将创新管理深化到专项管理、企业创新、企

业品牌建设、直至全员岗位创标之中。

在课程中，重点讲授企业运用系统思维的“标杆四法”，将哲学中的“系统



思维”紧密结合企业实战，标杆思维四法可在培训现场直接辅导企业运用，现场

量化价值产出。两天版的辅导式课程，一部分时间安排为现场研讨分析，参训

学员自身案例挖掘，当场组织指导创新工作中改善计划及实施措施。以确保学

员对理论转化为实践的方法能够全面理解、重点运用，对任何管理改善工作可

以掌握指导操作能力，并对企业创新运动之中的全员创标思想得到充分的认识，

为企业全面能力塑造创造条件。

课程大纲：

第一部分：系统思维对企业管理的意义

壱、 关于思维

1、 思维的分类

2、 人的思维差异与思维能力构成因素

3、 思维的哲学层面与现实层面

4、 影响思维能力培养的因素

5、 系统思维对企业管理的意义

弐、 规范化与系统思维

6、 系统思维是多种思维方法的整合

7、 企业那些管理方面需要系统思维

8、 企业的管理模式转变与创新管理

9、 关注细节规范是市场竞争的必然结果

10、 系统思维对企业规范化管理及企业创新的帮助

第二部分：标杆与企业创新

一、系统思维在企业中的运用

1、  在工作中什么才是有价值的创新



2、  没有科学的标准无法做好创新管理

 案例：卓越企业的追求——细节规范标杆

3、  标杆管理的类型与对创新管理的决定性作用

4、  系统思维运用的——从模仿到创新

二、企业规范化管理与创新

1、 我的工作需要什么创新？

2、 通过系统思维认识规范化

3、 通过系统思维找到创新点

4、 创新对标对什么？

5、 运用系统思维发现不足

第三部分：系统思维的运用

1、 企业管理者做好创新需要那些意识基础和思维模式？ 

2、 剪刀思维法与西点军校工作标准——标准创造与积累

3、 系统思维的谱系图运用——理顺管理思路关注工作细节的超级

工具

案例互动：工作问题案例

4、 标杆管理的责任层级法——从根本上解决创新管理问题的法宝

5、 通过寻找不规范来实现创新

第四部分：运用系统思维获取管理能力提升

一、从片面到规范

1、 运用系统思维实现标杆超越——从片面改善到精细标准的全面

塑造



2、 标杆管理的六个决不放过

3、 以小赢大——工作细节与整体管理

4、 协同创标法——引导企业全面规范治理与全面创新的系统思维

指引

二、企业全面创新思考路径

5、 企业创新与岗位工作标准创造

6、 全岗位工作执行标准塑造与规范治理

7、 工作系统思维中的要素——岗位创新要素

8、 工作系统思维中的过程——工作项目指标分解树形图“要素建

模法”

第五部分：提升全员规范化与指导创新的能力的文化管理

1、 企业主题文化的目的

2、 创新文化环境与绩效管理机制

3、 绩效、激励、考核的各种文化管理工具

4、 企业持续创新与标杆地位塑造

第六部分：（研讨与汇报）企业规范化改善与创新管理的推行方案

课堂作业：创新建模与创标——本岗位创新管理改善措施研讨

研讨与辅导：讲师辅导出各问题解决方案

1、 成果汇报：现场确定参训企业管理者各岗位创标工作实施措施

2、 全员创标工作推进落实方案

3、 全员创新建设与实施总结与展望



专家介绍：陈泓冰
 中国标杆管理第一人、美国纽约大学、芝加哥大学标杆管理联合研究学者、国际标杆

管理学术界具有领先地位的权威专家；国际管理学术界及 500强企业推崇的“标杆环”、

“标杆四法”缔造者；“标杆兴国论”的倡导者；国际上屈指可数的研究管理哲学实践方法

论与企业文化实施并取得成效的管理专家之一；CEC管理（企业协同作战系统）奠基

人；

 清华、北大客座、特聘教授、数十家知名机构及管理咨询公司特聘讲师、金牌讲师、

高级合伙人、资深管理顾问；多家 500强及行业第一企业标杆管理及企业文化首席顾

问；电力、能源、电信等大行业及国资委高培中心特聘讲师、电力行业同业对标高级

顾问；《中国华电》、《电力管理探索》及多家经管类杂志特约撰稿人； 

  “辅导式培训”创始人、国内唯一敢于承诺“培训现场即为企业提出可行的、有效的改善

方案”的管理学界实战派“魔教长老”；陈泓冰老师公开承诺：500强及大型企业高层两

天版的标杆管理培训辅导，应用“标杆四法”，培训现场出台的方案实施后，直接创造

上千万甚至数亿元的效益；其价值正逐步被全球企业界、管理学术界、公共机构所认

知、重视与推崇；

 品牌国际化及跨文化、执行力、精细化、集团管控、政府创新及公共管理高级顾问；

 博士研究方向：管理哲学

 授课方向：主讲标杆管理（含精细化、量化、规范化、思维创新、服务、成本、流程

与绩效。。。）、节能减排与全员降本增效、企业文化及跨文化、执行力、协同力、

集团管控与组织行为、职业经理人、政府管理创新、国际化品牌与市场营销等

 培训风格、个人特点与效果承诺：

陈泓冰老师非演讲家型讲师，也非理论派讲师，而是现场指导、辅导式、实战派讲

师。为众多企业提供过管理类内训及公开课服务，培训学员数万人，陈老师擅长现场挖掘

企业自身案例进行分析互动，结合理论与实践的创新应用，对企业问题一针见血，现场见

效。承诺“运用标杆四法，培训现场即为企业提出可行的、有效的改善方案”。

授课结合丰富的多媒体资源进行，通俗易懂。授课内容是陈老师本人多年国际化管

理实践经验汇总和教训反思的实战积累，并结合国外最先进理论的一手交流、翻译资料及

与各国内外知名学府合作研发的学术成果。并擅长将企业自身的文化理念充分诠释、紧密

结合到培训课程内容之中。



授课以责任管理体系、“标杆四法”为核心，极具震撼力，表达清晰，条理分明。同

时结合课堂作业，现场实施企业自身问题研究解答与岗位辅导。授课具有哲理性、趣味性

指导性和操作性，能使学员在忘我的自主研究中将课堂知识直接转化为工作实践。其两天

版的标杆管理辅导课程更是被众多的企业高管反映为醍醐灌顶，使之茅塞顿开。

在为 500强企业进行的总裁级培训辅导中，通常由学员自选改善主题，培训当场出

台的改善方案正确贯彻实施后，产生的年度利润均在亿元以上；大中型企业高层辅导也从

未低于一千万元；中小企业中高层、高素质骨干的培训辅导通常带来利润或销售额大幅提

高；事业型单位也可使效率、效能大幅提升。对此，企业各层级人员评价极高，其标杆管

理系列课程中两天版的辅导式培训几乎被全部参训企业评价为有史以来实施过的最具价值

的培训。培训直接量化的投入产出比均在 1：100以上，甚至可达一比数十万。

陈老师对发展意愿极强的企业及管理者个人的课后额外辅导服务是无偿的，但对有

自大自满倾向的管理者一向拒绝提供任何服务或帮助。


