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	（辅导式培训两天版）课程大纲
	全球标杆管理之父——陈泓冰老师知识产权课程
	标杆管理被全球管理学界称为21世纪三大管理工具之首
	一、为什么学习本课程:
	二、谁应该学习本课程：
	三、通过本课程您将得到如下收益：
	2、 跨行业对标与对标中的关键模块分解
	一、善于发现问题的本质原因
	二、标杆思维法（标杆四法）
	5、全员责任原则——标杆管理的六个绝不放过
	一、全员全环节岗位对标与创标
	1、课堂作业：本部门、岗位标杆管理及改善措施研讨

