
                

塑造行业标杆——集团公司标杆思

维与全面竞争能力建设

（辅导式培训两天版）课程大纲

全球标杆管理之父——陈泓冰老师知识产权课程

标杆管理被全球管理学界称为 21世纪三大管理工具之首

一、为什么学习本课程:

企业面临很大竞争压力，我们在整体实力上可能不如对手，但我们能否创

造更多的业务模块优势？或使原有模块优势加大领先差距？如何在激烈的市场

竞争中产生自我助推力？企业除研究自己的主要竞争对手的优势模块，获取经

验、寻找并缩小差距外，还需要进行自身的标杆突破。需要通过标杆管理来整

合、共享公司各种资源，使有效的管理模式内部推广化、扩大化，全面激发人

员潜能，以提升企业的综合竞争力。

为什么选择标杆管理？“杆”是参照物，“标”是达到或超越参照物的标准，

“标杆”是一个值得模仿的榜样，可以是人、模式、方法、流程、或是某一个具

体标准。“标杆管理”就是通过模仿和创新来达到或超越标杆水平的方法和途径。

纵观世界 500强，他们都或多或少的运用标杆管理作为日常管理工具，美国国

家质量奖得主则无一例外的将标杆管理融入到企业管理的方方面面。令国人引

以自豪的“海尔”也是运用了标杆管理的部分原理才成功的开创了 OEC、SBU等

管理模式。

标杆管理是一种管理哲学的方法论，企业如果掌握了这种管理思维，不但
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可以加速创新，还可以使战略有效落地，形成执行力管控体系。学习标杆管理

法，企业将重新思考和改进经营实践，创造自己的最佳实战方法，促进核心竞

争力形成，使某一模块迅速成为行业第一，从而奔向卓越。

二、谁应该学习本课程：

企业高层领导、部门经理、骨干人员

三、通过本课程您将得到如下收益：

从观念上消除标杆管理只是一种时髦的管理工具、对标工作只是一项阶

段性任务的错误想法，也消除了管理者为对标而对标的工作态度，并区别了仅

研究竞争对手的片面的竞争性对标、宏观的战略对标、和片面的同业对标思想。

通过标杆思维的再造，从模仿到创新的方法入手，注重企业全面整合改

善，多方面资源的整合运用，参训领导、管理者甚至普通员工可以变成具有敏

锐洞察力、标杆思维能力的工作中的思想者、变革者、创新者。

通过学习标杆管理操作案例，掌握掀起企业内部对标、创标热潮的文化

管理工具，以哲学的方法论来挖掘企业的未开发潜能。将标杆管理深化到专项

标杆管理、基层文化建设、直至全员岗位对标、岗位创标之中。

在课程中，大量时间安排为现场研讨分析，参训学员自身案例挖掘，当

场组织指导管理工作的创标改善计划。以确保学员对理论转化为实践的方法能

够全面理解、重点运用，对任何管理改善工作可以掌握指导操作能力，并对企

业精细化运动之中的全员创标思想得到充分的认识，为企业全面能力塑造创造

了条件。

课程大纲：

第一天：上午 

第一部分：标杆透析
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壱、 什么是标杆管理

1、 标杆环——立标、对标、达标、创标

2、 标杆管理与对企业管控到位的决定性作用

 关注细节是市场竞争的必然结果

 企业的管理模式转变与细节管理

 卓越企业的共性——精益标杆

GE、海尔、丰田、新加坡航空、麦当劳等通过标杆管理迈向卓

越

 没有科学的标准哪有精细化的管理？

3、  用标杆管理应对企业战略规划与实施

二、标杆管理类型与实施效果

1、 项目标杆管理的类型与降本增效

2、 典型的企业对标管理实践与产生的巨大效能

 案例组：施乐公司如何夺回市场分额

           指标创建政绩提升

           最有效的拿来主义

从全面亏损到 20倍的利润增长

第二部分：标杆模仿与行业突破

一、标杆模仿与企业创新

1、  如何有效的向竞争对手学习

2、  浅层次的方法模仿与深层次的关键因素模仿

二、行业标杆突破
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1、  同业对标的巨大效果与局限性

2、  跨行业对标（异业对标）的观念与作用

 案例组：销售额如何增长了 10%

最快速的创建核心竞争力

商业地产招商革命与 20倍业绩

从濒临破产到三年进入 500强

第三部分：房地产集团标杆选择与对标要点

一、房地产标杆的目标选择

1、 企业哪些方面需要对标改善

2、 选择突破口——对标竞争对手的思维引导

二、标杆管理实施问题

1、 缺乏信息数据是最大的借口

2、 标杆管理实施中的常见问题

3、 为什么部分企业对标不力

4、 业务、项目对标管理的各阶段要点

第二天：下午

第四部分：从对标到创标——标杆思维与企业问题解决的最佳路径

一、善于发现问题的本质原因

1、 卓越的管理是不让问题发生

2、 发现违反主脑的问题

二、标杆思维法（标杆四法）

1、 西点军校的剪刀式工作流程塑造超级执行力
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2、 标杆管理的剪刀思维法——所有大师的唯一思维方式与奇迹效

应

3、 剪刀思维的谱系图应用——理顺竞争思路、处理复杂工作的系

统性图形思维工具

 课堂分析与研讨：房地产类管理工作中的问题案例互动研讨

第二天：上午

4、 标杆管理的责任层级法——治标更治本，解决本质问题的超级

工具

5、 从根本上解决问题——标杆管理的六个绝不放过

6、 竞争超越——从片面改善到精细标准的全面塑造

7、 以小赢大——各级干部的工作中的重心与精力管理

第五部分：企业多维对标与岗位创标、全员共建

一、标杆管理的多维对标

1、战略对标与企业蓝海实现

（碧桂园、ABB、西门子的战略对标模式）

2、 美国国家质量奖及卓越企业的标杆四法

二、全员全环节岗位对标与创标

1、 竞争哲学——厚积薄发，指标要素的科学分解

2、 在关键环节确立可量化的标准 —— 全员岗位工作标准创造

3、  不能衡量的就无法管理 —— 全员岗位工作标准创造标杆指标的

部门及岗位分解

4、 行业标杆的岗位量化标准管理
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5、 标杆管理的要素建模法（标杆四法） —— 实现精益与全环节、

全模块工作执行的规范管控

6、 要素建模法实践案例：某知名上市公司营销中心的标杆实践与

营销数据库系统 

7、 案例组：知名企业的物流、服务等相关标杆体系及改善措施创

建过程

第二天：下午

第六部分：集团公司创标超越的文化机制与战略协同效应

一、企业主题文化与持续改进的工作氛围营造

二、创标机制与化育

1、 理念标准的行为分解与作风管控

2、 工作氛围管理与创标激励工具

3、 标杆管理的协同创标法—— 从协调、协作到战略协同效应

三、卓越绩效的指标对标与战略协同效应

1、 集团竞争管控的指标体系搭建思路形成

2、 大项目标杆管理谱系图

3、 确保行业第一的战略协同指标体系（泓冰 6N框架）

第七部分：（研讨与辅导、汇报）企业标杆管理推行方案（此部分

内容使新城地产第二年利润增长 30%）

1、课堂作业：本部门、岗位标杆管理及改善措施研讨

 各部门针对降本增效、市场突破、效率机制等的分组研讨与
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专家辅导

 成果汇报：现场点评参训管理者各岗位创标工作实施措施及

效益量化

2、 实现全面竞争超越的基准创建推进步骤

专家简介：

专家介绍： 陈泓冰                                   

 全球标杆（基准）管理之父；基准经济学奠基人；

 清华、北大、人大、上海交大客座、特聘教授，美国纽约大学、芝加哥大学标杆管理

联合研究学者；

 核电、发供电、石油石化、烟草、电信、金融、邮政、国资委所属企业、政府机构等

中国全行业对标管理首席专家； 

 国际管理学术界具有领先地位的权威专家，国际管理学术界及 500强企业推崇的“标

杆环”、“标杆四法”缔造者、因“标杆环”理论而被同业誉为中国第一位国际级管理大师；

国际上屈指可数的研究管理哲学实践方法论与企业文化实施并取得成效的管理专家之

一；

 数十家 500强及行业第一企业标杆管理及企业文化首席顾问；数十家国内外知名机构

及管理咨询公司高级合伙人、资深管理顾问、特聘讲师、金牌讲师；国资委高培中心

特聘讲师；

 “黄炎培中国十大通用管理专家”之一；国家质量奖卓越绩效实践研究者；“标杆兴国论”

的倡导者；要素管理、战略协同理论奠基人；

  “辅导式培训”创始人、曾被理论派教条主义者认为离经叛道。创建管理学学术流派“剪

刀流”的国内唯一敢于承诺“培训现场即为企业提出可行的、有效的改善方案”的管理学

界实战派“魔教教主”；陈泓冰老师公开承诺：500强及大型企业高层两天版的标杆管

理辅导式培训，应用“标杆四法”，培训现场出台的方案实施后，直接创造上千万甚至

数亿元的效益；其理论及方法已被毕博、埃森哲等国际著名咨询机构采纳并服务于其

咨询实践；“标杆四法”的价值正逐步被全球企业界、管理学术界、公共机构所认知、

重视与推崇；
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 品牌国际化及跨文化管理、精细化、精益管理、集团管控、政府创新、国家质量奖卓

越绩效管理高级顾问；

 博士研究方向：管理哲学

 授课方向：主讲标杆管理系列（分精细化、精益、创新思维、服务、成本、流程与卓

越绩效标杆的不同侧重点）、节能减排与全员降本增效、企业文化及跨文化、集团管

控与战略协同、政府管理创新、国际化品牌等
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