
银行标杆管理课程大纲

中国标杆管理第一人——陈泓冰老师独家课程

标杆管理被全球管理学界称为 21世纪三大管理工具之首

一、为什么学习本课程:

银行需要飞速发展，即便我们是行业第一，仍然要不断提高。也许整体

实力不如竞争对手，但我们能否创造更多的业务模块优势？或使原有模块优势

加大领先差距？如何在激烈的市场竞争中产生自我助推力？银行管理者除研究

自己的主要竞争对手的优势模块，获取经验、寻找并缩小差距外，还需要进行

自身的标杆突破。需要通过标杆管理来整合、共享内外部各种资源，使有效的

管理模式内部推广化、扩大化，全面激发人员潜能，以提升银行的综合竞争力。

为什么选择标杆管理？“杆”是参照物，“标”是达到或超越参照物的标准，

“标杆”是一个值得模仿的榜样，可以是人、模式、方法、流程、或是某一个具

体标准。“标杆管理”就是通过模仿和创新来达到或超越标杆水平的方法和途径。

纵观世界 500强，他们大都运用标杆管理作为日常管理工具，美国国家质量奖

得主则无一例外的将标杆管理全面融入到企业管理的方方面面。令国人引以自

豪的“海尔”也是运用了标杆管理的部分原理才成功的开创了 OEC、SBU等世界

先进的管理模式。

标杆管理是一种管理哲学的方法论，银行管理者如果掌握了这种管理思

维，不但可以加速创新，还可以使战略有效落地。学习标杆管理法，银行将重

新思考和改进经营实践，创造自己的最佳实战方法，促进核心竞争力形成，使

某一模块迅速成为行业第一，从而奔向卓越。

二、谁应该学习本课程：

银行行长、分行行长等中高层负责人、部门负责人、项目负责人

三、通过本课程您将学习到：

从观念上消除标杆管理只是一种时髦的管理工具、对标工作只是一项阶

段性任务的错误想法，也消除了管理者为对标而对标的工作态度，并区别了仅



研究竞争对手的片面的竞争性对标、宏观的战略对标、和狭隘的同业对标思想。

通过标杆思维的再造，从模仿到创新的方法入手，注重银行全面整合改

善，多方面资源的整合运用，参训领导干部可以变成具有敏锐洞察力、标杆思

维能力的工作中的思想者、变革者、创新者。

通过学习标杆管理操作案例，掌握掀起银行内部对标、创标热潮的文化

管理工具，以哲学的方法论来挖掘银行的未开发潜能。将标杆管理深化到专项

标杆管理、基层文化建设、直至全员岗位对标、岗位创标之中。

四、培训方式：

专题演讲、案例分析、课堂练习、互动研讨

课程大纲：

第一部分：标杆管理透析

壱、 什么是标杆管理

1、 标杆环——立标、对标、达标、创标

2、 标杆管理与对银行合规管理的决定性作用

 关注细节是市场竞争的必然结果

 银行的管理模式转变与细节管理

 卓越企业的共性——精益标杆

 没有科学的标准哪有精细化的管理？

二、标杆管理类型与实施效果

3、 项目标杆管理的类型与降本增效

4、 典型的企业对标管理实践与产生的巨大效能

 案例组：从夺回市场份额到 5倍的利润增长

三、标杆模仿与管理创新



1、  如何有效的向竞争对手学习

2、  浅层次的方法模仿与深层次的关键因素模仿

四、行业标杆突破

1、  同业对标的巨大效果与局限性

2、  跨行业对标（异业对标）的观念与作用

 案例组：从销售额增长 10%——三年进入 500强

3、  标杆管理与管理中的短板及瓶颈

第三部分：标杆选择与对标要点

一、标杆的目标选择

1、 银行对标对什么

2、 什么会导致对标失利

二、银行标杆管理实施问题

1、 缺乏信息数据是最大的借口

2、 标杆管理实施中的常见问题

3、 大项目标杆管理谱系图

4、 银行项目对标各阶段要点

第四部分：标杆思维与解决问题的能力

一、善于发现问题的本质原因

1、 卓越的管理是不让问题发生

2、 找到差距就可以缩小差距

二、标杆思维法（标杆四法）

1、 标杆管理的剪刀思维法——西点军校的高效工作流程标准与沉



淀机制

2、 剪刀思维的谱系图应用——理顺对标思路、处理复杂工作的系

统性图形思维工具

3、 标杆管理的责任层级法——与提案管理、QCC的高效结合、解

决本质问题的超级工具

4、 从根本上解决问题——标杆管理的六个绝不放过

5、 标杆超越——从片面改善到精细标准的全面塑造

6、 以小赢大——工作细节与整体管理

7、 标杆管理的协同创标法—— 从协调、协作到企业全面协同管理

第五部分：银行多维对标与岗位创标

一、标杆管理的多维对标

二、岗位对标与创标

1、 标杆要素的分解

2、 不能衡量的就无法管理——全员岗位工作标准创造

3、 标杆指标的部门及岗位分解

4、 标杆管理的要素建模法——实现精益与全环节全模块的合规管

控

第六部分：银行创标文化

一、主题文化与持续改进的工作氛围营造

二、创标机制与化育

1、 理念标准的行为分解与作风管控

2、 工作氛围管理与创表激励工具




