
陈泓冰：《协同力——企业高效协同管理》高层版
——组织效能的保障

                    辅导式培训课程大纲
企业协同管理理论奠基人——陈泓冰老师独家课程

主讲：陈泓冰
时间：1-2 天

培训对象：企业高层管理者、后备高层干部

课程背景：

在军事战役学中，“协同”是最常见的术语，正如杰克 ·韦尔奇提出要打破组织和组织之
间的壁垒一样，单一的部门、单一的管理工具在技术发展、竞争日益激烈的市场环境中越
来越难发挥作用。协同力效应主要体现在人力、设备、资金、信息、知识、技能、关系等
资源的共享、互补和协作，使之发挥更高的效能，从而企业将形成现代军事战役中要求达
到的协同作战能力。

没有标杆思维就无法做到协同，“杆”是参照物，“标”是达到或超越参照物的标准，“标
杆”是一个值得模仿的榜样，可以是人、模式、方法、流程、或是某一个具体标准。“标杆
管理”就是通过模仿和创新来达到或超越标杆水平的方法和途径。标杆管理是一种管理哲学
的方法论，企业如果掌握了这种管理思维，不但可以加速创新，还可以使战略有效落地。
学习标杆管理法，企业将重新思考和改进经营实践，创造自己的最佳实战方法，促进核心
竞争力形成，使某一模块迅速成为行业第一，从而奔向卓越。

通过本课程培养企业领导六种能力：标杆思维能力、业务战役组织能力、标准创造能
力、问题处理能力、信息知识管理能力、文化管理能力。在两天版课程中将会组织学员现
场挖掘企业自身案例，并提出解决方案。

课程大纲：（两天版为辅导式培训）
壱、 军事协同作战与企业运营中的协同

1、 古代战争与现代战争中制胜的协同力

2、 协同力是企业战斗力形成的重要因素

3、 协同作战与企业协同管理

4、 企业中需要哪些方面的协同

二、  标杆管理与企业效能提升



1、   企业协同力形成为什么需要标杆管理

2、   企业导入标杆管理的惊人效益

3、   标杆模仿与标杆突破案例组

4、   标杆管理与企业管理效能

三、  标杆思维与企业高效运转

1、   流程标准协同——西点军校的领导力要素

2、   战役准备与项目规划的协同——系统运筹学与谱系图思维

案例互动与研讨：（针对不同客户和业务的具体案例分析）

3、   从根本上解决管理问题的责任层级法

4、   案例管理法与企业运用协同管理的能力

四、 企业整体战与企业全面协同

1、 企业如何获得企业中的协同力

2、 企业整体战与资源的全面协同整合

 企业整体与客户的协同

 与平级及下级之间的领导协同

 企业后台支持单元与前台协同

 企业战略单元的业务职能协同

 战略执行效果与战略目标协同

 战略性的人力资源协同

 工作流与信息流的协同管理

3、 标杆指标分解与协同计分卡

4、 协同管理的保障——企业标准创造

伍、 协同创标的企业文化

1、文化形成战斗力

2、氛围形成士气——“破窗效应”与工作环境建设

3、企业协同创标的文化管理工具

两天版课程：协同创标课堂辅导与方案制定



陈泓冰老师简介：

 中国标杆管理第一人、清华、北大客座教授；美国纽约大学、芝加哥大学标杆管理联

合研究学者；“标杆兴国论”的倡导者；多家 500强及行业第一企业标杆管理及企业文

化首席顾问； 

 国际上屈指可数的研究管理哲学实践方法论与企业文化实施并取得成效的管理专家之

一；CEC 管理（企业协同作战系统）奠基人；品牌国际化及跨文化、执行力、精细化 、

信息化、公共管理高级顾问、资深管理顾问；

 “辅导式培训”创始人、国内唯一敢于承诺“培训现场即为企业提出可行的、有效的改善

方案”的管理学界实战派老师；数十家知名管理咨询机构特聘讲师、金牌讲师、高级合

伙人、多家经管类杂志特约撰稿人。


