
营销财务的有效管控

为什么学
习本课程

某企业年初的预算制定沟通会上,营销总监大谈如何如何抓住市场机会、争取多少
销售额,占领多少市场份额,而谈到费用预算时候,财务总监总是冷静地说这样做公司是
要亏损的,老板听完后吩咐营销总监你提的目标要实现,但是就按财务总监批准的预算
执行,费用不够我还要你干什么?这每每使得营销总监都以赌博心态惊险一跳.
每个月到了经销商垫付资金的核销结算日,营销总监总是接到很多经销商和办事处

的投诉企业不能按时支付已经完备交付核销资料的核销资金,财务总是说核销速度跟
不上,要不就需要加人,但是财务部从来就不加班也不着急,不能按时核销也没处罚,而
财务又掌握企业的机密老板还轻易不能怎么样.
这种财务只有预算控制不管市场需求，同时没有服务意识的场景在许多企业一直

在发生着，在日益激烈的市场竞争中，传统的以刚性预算为核心的营销财务管理与营
销的对立和矛盾越来越突出。建立刚柔管理有机结合的财务管理和服务体系，提高运
作效率已经刻不容缓！

通过本课程
您将学习到

1. 认识企业财务管控和营销之间矛盾的本质原因，建立管理和服务有机结合的营销
财务管控和服务理念

2. 学会基于企业战略与运营模式，确定对营销费用进行战略刚性管理和战术柔性管
理的原则，区分事前刚性预算控制，预算和市场灵活性结合，明确责任及时反应
三种刚柔并济管理的有机性财务管理模式、运行机制、流程与管理规范

3. 全面掌握上述三类事前、事中、事后控制的营销财务管控方法，掌握促进财务和
营销高效协同的具体工作方法与表单工具

4. 通过实战案例演绎，分享和借鉴到国内外先进企业的财务管控和服务的经验

谁需要学习
本课程

 企业总经理、财务副总(总监)及其各部门经理、营销副总（总监）及其各部门经
理

 其他运营、采购、技术和品质等后台职能部门经理和主管

课程大纲 一、 营销财务管理的主要问题分析与解决思路

1. 营销财务管控的常见问题和矛盾
2. 财务管控和营销之间矛盾的本质原因与解决难点分析
3. 树立服务和管理有机结合的财务管理基本理念
4. 确定刚性和柔性管理结合的有机性营销财务管理模式

 （事前刚性预算控制，预算和市场灵活性结合，及时反应明确责任三
种）

5. 优秀企业营销财务管理模式案例分享
弐、 有机性营销财务管理的模式与机制设计

1. 明确财务与营销部门的基本职能定位与责任边界
2. 有机性营销财务管理的三种管理模式设计
3. 制定三种营销财务管理模式下的协同奖罚机制
4. 案例分享：某企业营销财务管理模式和机制设计的实践介绍



参、 建立有机性财务管理模式的流程与管理规范

1. 三种营销财务管理模式的管理流程设计与比较
2. 三种营销财务管理模式的管理规范与工作标准建立
3. 三种营销财务管理模式下具体运用的表单与工具
4. 建立相关流程负责人制度，促进各流程的执行与完善
5. 案例分享：某日化企业的营销财务管理再造案例

四、 有机性营销管理的具体管理实务

1. 如何制定营销年度的总体财务预算
案例解析：某企业的营销年度预算制定方法

2. 如何在市场应对中及时确定竞争性营销费用
案例解析：某企业在竞争环境变化时如何追加营销费用

3. 如何分层分类提高经销商垫付资金核算的效率
案例解析：某企业经销商核销模式变革

4. 如何进行终端形象建设的事后财务审计
案例解析：某企业的驻外办事处的营销财务审计制度和执行

伍、 相关人员素质与技能提升

1. 业务人员的财务知识培训和运用
2. 财务人员对业务运作的培训和运用
3. 案例：某企业的业务人员营销财务培训体系建设

六、 情景案例研讨

1. 就某国内企业营销财务管控的实景案例进行分组研讨
2. 针对学员企业财务管理问题互动答疑

备注

本课程分完整版和精化版,两种版本课程时间安排如下:

1. 完整版为 2天课程,每天 6小时授课时间,第一天课程为一到三节,第二天四到六节

2. 精化版为 1天课程,授课时间 6小时,上午为一到三节,下午为四到六节


