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	课前热身：
	分组、选组长、设计小组口号、宣布比赛规则。
	破冰讨论：
	团队管理要素中，您认为哪一个因素是最重要的？
	课间休息
	课堂讨论：
	在激励管理的形式上，您认为哪一个激励因素是最有激励效果的——物质激励（包括薪酬和奖金）或精神激励？

