
《危机管理》

课程简介：  

随着全球经济一体化和市场竞争的日益加剧，以及国内法律体系日渐完善和市场
环境的巨大变化，中国企业在发展中面临了一系列新问题，这些问题若得不到妥善解
决，易导致企业出现各种危机。现代企业危机的种类繁多、涉及面广、危害性大，而
现代传播技术的发展也起了推波助澜的作用，给企业带来的危害更大。巨能钙、光明
牛奶、雀巢 3+1、肯德基苏丹红事件、麦当劳更换时间标签事件等等近来一系列事件
给企业带来了损失，尤其是企业人力资源管理上出现的各类危机事件层出不穷，对公
司多年来经营建树的品牌和公司的稳定发展产生了巨大冲击。

危机无处不在，无时不有。面对危机事件，如何预防危机，妥善处理危机，把握
危机期间的媒介关系，进行积极的危机管理，使企业减少或避免危机造成的损失，已
成为每一个现代企业必修的课题。因此，每个管理人员都应该成为一个危机预测和管
理大师。

为强化企业危机管理的意识，帮助企业建立起科学、完整、有效的危机管理体系，
探讨经济竞争白热化的今天企业发生危机的基本特征和危机管理的基本理论等问题，
我们特别举办这次的公开课程，邀请资深专家为大家讲授这门课程。

崔博士是国内在危机管理领域最权威的讲师之一，几年来一直在北京大学、清华
大学、西南财经大学的各类 MBA 班上课，他丰富的管理理论和实践源于他在美国攻
读政治科学硕士和博士的多年学习心得、在外资企业和民营企业多年从事员工关系管
理和企业管理的工作经验。在他的课程里，他不仅将他多年钻研和总结的世界各国危
机管理方面的宝贵经验，而且将他亲身在多家高科技公司和民营集团公司担任高层管
理岗位的实践、所经历的复杂案例都一一列举，娓娓道来，既有深刻的原因剖析，又
有深入浅出的讨论和阐述，让人听后顿悟，眼界大开。

课程目标： 

1、正确认识危机管理的重要意义、危机管理的核心、危机管理的内容以及危机管
理的技巧； 

2、正确理解在危机管理过程中管理人员应该实施的行为准则，正确建立对企业和
部门以及个人在危机管理领域的诊断、评估及改进体系；

3、掌握与危机管理有关的政策、流程、处理问题的方法和技巧，掌握直接和间接、
现场和遥控处理危机的方法和步骤；

4、以沟通交流和辅导教练的技巧预测、预防、监督和控制危机的发生和发展，提
高管理人员对内和对外内控技巧和综合能力；

5、了解整个危机管理的流程，成为出色的职业经理人，认识目前本企业在危机管
理领域里存在的不足，发挥每个管理人员管理的潜能，提高综合管理的水平，
积极有效地建设一个优秀的预防危机发生和危机管理的机制。

培训对象：各公司高层领导、部门经理、部门主管、业务骨干。



培训时间：2 天。

培训方式：   包括针对性讲解，数十个案例分析，方法指导，课堂分组讨论。

内容大纲：

破冰讨论：
在企业所遇到的各类危机中，您认为哪一类危机才是真正的和最重要的危机？
优秀和成功企业的关键成功要素

第一单元主题：危机管理概述（简要）

壱、 什么是危机？什么是管理？什么是危机管理？ 
弐、 危机的概念和定义
参、 危机的特点、特征、本质
四、 危机类型：内部和外部、社会危机和企业危机
伍、 社会危机的六种形式
六、 企业危机的 14 种形式
七、 危机发生的危害和影响
八、 引发危机的要素和原因分析

第二单元主题：危机的征兆和早期预警

案例讨论：
如何判断和断定危机？

一、危机的征兆和现象
二、危机征兆分析和征兆处理策略
三、危机的分级和升级
四、潜在危机的及时发现途径和诊断技巧
案例介绍：

2003-2009 年度中国重大危机点评。

第三单元主题：危机处理的流程和技巧

壱、 危机管理的核心和理念基础
弐、 危机处理中的角色定位：管理者和各部门
参、 危机处理中的决策过程
四、 危机管理团队的组成和职能
伍、 危机的应对办法和策略
六、 危机管理中的“五步曲”
七、 危机处理程序和处理原则
八、 危机管理过程中的委派和授权原则



九、 危机管理与危机公关
壱零、 中外著名企业人力资源危顶管理经典案例分析
经典案例分析：

成功企业是如何处理危机的。 

第四单元主题：危机的预防

一、危机预防的四个建设：思想建设、制度建设、队伍建设、资源建设
二、企业危机管理预案策划：制度、流程、政策
三、危机事件应急计划的制定、储备和训练
四、管理人员在危机预防中的主要作用
五、危机管理的主要目标
六、预防危机的基本方法和技能
七、强化内部沟通——防范管理危机的根本
八、危机管理和风险管理（风险分类、风险识别、风险评估、风险驾驭、风险监控）
九、人力资源管理危机的处理方法和流程
课堂讨论：

用危机管理的理论分析某企业在危机管理上所存在的问题。
案例分析：

雀巢公司的“天龙八步”。

讲师背景：崔博士（略）

推荐书目：
1.《中国危机管理报告》
2.《危机传媒管理》
3.《一个新闻学者的自白》
4.《危机传播与新闻发布》
5.《考验—危机管理定乾坤》
6.《麦克劳林教你危机沟通》
7.《如何进行危机管理》
8.《传播学教程》
9.《应急法制论》
10.《国外大城市危机管理模式研究》
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