
《项目管理》

目标学员：

即将从事各类项目管理的项目经理以及即将参与项目管理的员工。

教学时间：

1-2 天。

教学目标：

完成本课程后，学员将能够：

1．确认项目管理的各个阶段和过程。
2．了解项目管理的要求及其管理原理。
3．确定项目需求、阶段目标以及最终目标。
4．使用正确的工具来控制项目进展，提高项目考核的综合能力。
5．学会协调项目的方法、工具、案例，发挥管理的潜力，做一个称职的职业经理
人。

主要内容
 项目管理导言
 项目的确定和计划
 项目的实施和组织
 项目的考核和控制
 项目管理的改善和升级

项目管理导言

1．项目管理的最新发展
    项目管理基本上是二次大战的产物。
    1950 年至 1980 年应用项目管理的主要是国防部门和建筑公司。
    从本世纪 80 年代开始，项目管理的应用扩展到其他领域（行业），例如：制药部
门、电信部门、软件开发业等。

进入二十一世纪后，项目管理进入一个新的发展和管理阶段。

2．项目的定义
    项目是一种组织，其中包括在固定预算和固定时间内，为了达到某一明确的最终目
标而临时组合在一起的一组资源。

每个项目只能进行一次，它具有具体的起始和结束时间，以及最后交付的结果。

3．项目的特征
 具有具体的起止日期
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 具有严格定义的最终目标 
  只发生一次
 包含成本和时间计划 
 能产生具体的结果

4．项目管理的定义
项目管理是对项目的任务、资源和成本进行计划、组织、协调控制的过程。
项目管理的目的是：在一定预算和时间内达到既定的最终目标和质量水平。
项目管理的意义和作用：

           对企业的意义
  对部门管理人员的意义 
  对员工的意义

5．为什么要实施项目管理
      项目管理注重成果

 项目管理注重合作 
 项目管理提供跨部门的解决方案

      项目管理通过外部资源以有效降低成本 
  项目管理是柔性的（灵活的）

6．项目起止周期定义
有效的项目管理应遵循以下起止周期，它一般分为四个阶段：
1 项目的计划（确定）
2 项目的实施（执行、组织） 
3 项目的考核（控制、监督）
4 项目的改进（评估、收尾、改善、升级）

项目的计划

1．项目需求的确定
项目的实施无疑是为了满足某种需要，或者是为了解决某种问题。我们在确定项

目需求时，需要考虑：
    ★  我们了解进行本项目的目的吗？

★  项目的最终产出或结果真的很明确吗？

2、确定阶段目标和最终目标

2．1 SMART 在项目管理中的应用（ 课堂练习 ）
      S：明确性
      M：可度量性
      A：可完成性
      R：相关性

  T：时间性
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2.2 FEW 在项目管理中的应用（ 课堂练习 ）
      F：集中重点
      E：授权等级
      W：权重要求
2.3 最终目标
      确定最终目标 

  编写最终目标说明
2．4  阶段目标的确定
      确定阶段目标      

  编写阶段目标
2．5  最终目标与阶段目标的区分与联系

3．确定完成各阶段目标所需做的工作
    3．1  画出进度表、分步实施图 

3．2  列出每个阶段要做的工作

4．估算每项工作的运作周期
    对于每项工作，都需要确定它的运作周期，即完成该项工作所需花费的时间。
    估算运作周期的方法：
       类推比较
       统计分析
       经验估计
       专家意见

5．确定每项工作所需资源和预算
    资源类型
      人力
      设备
      材料
      资金
      信息

6．制定应急计划
     项目计划只是项目的一个方面，经验告诉我们还会有很多因素影响项目的进度；
     因此我们希望能够考虑到可能出现的影响项目进度的障碍和困扰；
     制定应急计划（预案），就像为项目架起一张安全网；
     应急计划应在项目的计划阶段制定，它的成本也应包括在预算之内。

项目的实施

1．项目的安排
    前边已经确定了完成各项阶段目标需要做那些工作，下面我们将讨论用于安排各项
工作的工具。
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    1．1  网络图
    网络图以图形的形式显示各项工作之间的关系。它直观地表示出所有工作以及每项
工作的运作周期。
    1．2  关键路径
    关键路径是完成项目各项工作所使用的最长时间的路径。因此它也是完成整个项目
所需的时间。
    1．3  项目进度表
    项目进度表是组织项目时的另一个有效工具。从项目进度表可以非常直观地看出完
成项目中某项工作所需要的时间。
    1．4  行动计划

行动计划是一种基本的项目管理工具，它明确地写明：
待做的工作、负责人、所需资源、预计完成日期以及实际完成情况和成本。

2．项目的分工
为了确保项目的成功完成，我们还应对项目的各项工作实施有效的分工。
2．1  在分工前进行周密的计划；
2．2  决定分工对象；
2．3  与接受分工的人沟通；
2．4  对成功完成任务的人员进行回报。

项目的考核

1．项目控制的目的
    对项目进行控制的目的是：
    在工作进行中能够了解计划的各个方面或特征，从而跟踪进程，检测实际工作与计
划的偏差，及时采取纠正措施。

2．项目控制的方法
    2．1  建立项目进度汇报制度
    2．2  定期召集项目会议
    2．3  观察、监督、定期讨论
    2．4  建立项目进度表
    2．5  建立 KPI 体系（“关键考核指标”和称“核心绩效指标”）

——关键考核指标的定义
——关键考核指标的类别
 数量
 时间
 质量
 成本
——关键考核指标的设计练习
——关键考核指标的构成：（目标定义、计算公式、责任人、权重、完成

日期、目标值、突破性目标值、数据来源、完成标准等九大因素及各项具体说明和应
用举例和实际演练）
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3．项目控制的标准
      每个项目都应该建立与目标相应的评估标准
      评估标准必须是客观的、公认的
      应尽可能用可度量的商业价值来评估
      如果无法直接评估项目的商业价值，从其他方面进行间接评估
      如何建立关键考核指标体系

 以关键考核指标设定各个部门的工作目标
 常用的关键考核指标举例
 KPI 的权重设计（举例）
 根据“KPI”制订公司和部门考核目标的优秀企业举例

4、项目考核指标的来源
4．1、根据项目计划设计 KPI

 KPI 制定的方法：自上而下和自下而上
 KPI设定的方法：时空分解
 KPI 制订的方法举例
 KPI设定前的思考
 项目计划和目标的改变
 优秀企业各个部门的项目考核目标和 KPI举例

4．2、根据上级要求设计 KPI
根据上级要求确定和选用 KPI举例

4．3、根据部门职能设计 KPI
 部门职能的分工负责：清晰、无重叠、无遗漏、无交叉
 部门职能分解：一级到三级（AMPES技术分解）
 根据部门职能设定项目考核指标
 根据部门职能确定和选用 KPI举例

4．4、根据《岗位说明书》设计员工个人的 KPI
 确立岗位工作目标的步骤
 岗位工作目标设定的过程：预先沟通、员工草拟、正式讨论、修订存档
 根据岗位确定和选用 KPI举例

4．5、根据不同考核维度设计项目考核指标（1 到 7 个维度）
 业绩指标举例
 态度指标举例
 能力指标举例
 项目团队管理指标举例
 优秀企业的项目考核指标体系举例

项目管理的改善和升级

1、项目的统计：
1.1 项目的费用执行情况

5



1.2 项目满足预期目标的情况
1.3 项目满足进度要求的情况

2．项目管理的常见误区

3．胜任的项目管理人员具有的一般特点和能力

4．优秀企业在项目管理的经验和案例介绍

授课讲师：崔博士
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