
《销售业绩倍增法宝——狼性营销人员的有效招聘及培训提

升》

                主讲：崔自三

【授课对象】
营销总监、市场总监、人资总监、销售总监等企业营销中高层管理人员

【课程背景】
商战如战场，如何让销售人员充满激情地冲锋陷阵，攻克一个又一个市场高地？作为

营销管理者，如何把销售团队里的“羊”快速变成“狼”，以给团队和企业创造更大的效益？在
销售管理过程当中，我们是否经常遇到以下的瓶颈或者困惑：

1、为何一些业务员当面拍胸脯，表决心，而背后依然故我，目标达不成？
2、为何一些业务员潜质很高，但在市场上却表现不佳，以致业绩平平？
3、为何一些业务员面对市场难题，总是一味地抱怨而不去实际解决问题？
4、面对不好的业绩，为何业务员总是寻找借口而却不愿承担更多的责任？
5、为什么有的业务员在市场上总是犯同样的错误，问题出在哪？
6、为何一些业务员总想成为“温水里的青蛙”，而不愿尝试和创新？

【课程目标】
1、了解营销管理人员的角色和职责及其定位
2、通过绩效考核，提升销售队伍的工作效率
3、建立销售管理机制，快速提升销售业绩
4、掌握对销售人员过程控制的方法与技巧 

5、学会建立科学的销售绩效考核管理系统
6、创新性的激励销售人员，激发其内在潜能

【课程大纲】

   导言：
        从《三国演义》桃园三结义看团队打造的重要性

反思：
    我们为什么要招聘及甄选营销人员，尤其是营销干部？
    我们为什么要培训、教育新入职营销人员？
    

   第一部分：营销人员的招聘及甄选

一、 招聘需求分析
1、招聘环境分析

            ★外部环境因素
★招聘的内部环境

2、营销人力资源配置状况分析
            ★并不是营销员越多越好：人与事总量配置分析
            ★把握营销人员效益临界点



3、招聘需求确定
           ★业务量的变化使得现有人员无法满足需要

★现有人力资源配置不合理
        案例：企业如何确定需要招聘多少人员？

二、招聘准备
1、工作分析和胜任能力分析

           ★基本流程
★目标与侧重点
★说明书编写
★胜任能力分析

2、招聘程序和策略
★ 主要程序
★ 招聘策略   

3、招聘渠道分析与选择
★ 渠道挑选步骤
★ 猎头公司的工作程序  

       案例：某企业招聘准备工作借鉴
附表：招聘渠道评估表

三、招聘实施
1、人员选拔的方法与运用
★面试的步骤
★面试常见错误
★行为面试

2、特殊政策与应变方案
★针对特殊群体的政策招聘应变方案 

谨防：招聘当中的“自我”误区
四、离职面谈

1、离职面谈
2、降低员工流失的措施   

五、如何制定人员招聘制度及面试管理制度

案例 1：某企业招聘管理制度解析

       案例 2：某企业人员招聘制度解析

附表：招聘进程表

第二部分：招聘面试的技巧

一、准备面试
1、明确目标
2、确定岗位要求
3、决定招聘方式
4、 建立应聘信息处理系统
5、评估简历



6、评估应聘者
案例：某企业面试准备一览表

二、确定面试人选
1、安排面试
2、落实面试地点
3、确定面试策略
4、准备面试问题
5、训练聆听技巧
6、面试者的准备工作
技巧：确定意向，多备候补

三、进行面试
1、开始面试
2、综合评价应聘者
3、分析面试结果
4、记录面试印象
5、缩减最后面试人选
6、安排后续面试
7、检测应聘者对工作的适应能力
8、确定最后人选
9、正确对待未录用的应聘者
案例：某 500 强企业面试技巧解析

四、招聘面试注意事项
1、赛马不相马
2、学学田忌赛马

分组讨论：
案例
1、某外企招聘案例分析：
★招聘如何给公司带来竞争优势
★招聘规划流程
★面试要点、技巧及注意事项
★ 结构化面试的后续工作
★目前的招聘流程
★特别需要强调的事项
★工作计划
2、某企业招聘手册解读
★组织及岗位设计
★人员招聘
★人员配置
★人员发展及绩效评估
3、某外企人力资源招聘指导书
★年度人力资源规划
★人力需求申报及确定
★人才甄选
★内部人才推荐



★人员录用

附：表格及工具
附表一：《营销年度人力资源规划表》
附表二：《营销岗位任职资格描述用表》
附表三：《营销季度（月度）需求计划汇总表》
附表四：《营销人员应聘面试结果跟踪表》
附表五：《求职登记表》 
附表六：《应聘人员考核表》
附表七：《应届毕业生招聘登记表》 
附表八：《应届毕业生应聘考核表》 
附表九：《推荐担保书》

第三部分：营销人员的培训提升

一、营销培训的作用
1、培训是一种收益率很高的投资
2、培训可以提高团队的凝聚力
3、培训可以提高士气

案例：学习解放军的教育培训之道
二、营销人员培训的十大内容

1、企业知识
2、产品知识
3、行业基础知识。
4、自信心和积极的思维和工作态度培训
5、营销发展演绎
6、销售礼仪、销售技巧
7、自我管理：时间、目标、行动、绩效
8、顾客购买心理与购买行为知识
9、工作职责、工作技能、工作规范

10、各项规章及管理制度
案例：某外企集团培训八大内容赏析
三、培训的方法

1、上岗资格培训法
2、背诵法培训
3、专题讲授培训法
4、销售难题汇总培训法
5、经验交流培训法
6、突击抽查培训法
7、OJT现场培训法
8、傻瓜手册培训法
案例解析：把现场培训进行到底
案例剖析：某外企优秀的内培师是这样炼成的

四、培训的技巧



1、善于提问
   2、语音、语调、语速处理技巧
   3、寓教于乐，多讲故事
   4、学员分享
   5、头脑风暴
   6、角色扮演
   7、分组讨论
   8、音像教学
   9、案例解析
   经验分享：营销人员喜欢什么样的培训方式？
   案例解析：某企业打造狼性营销团队培训秘籍


