
MTP中层干部综合管理技能的全面提升之

《中国式情境领导力在员工辅导与激励中的应用》

【课程前言】

研究表明：企业成本的 50%-80% 是在一线发生，员工流失的 80%的原因是与一线管理者的管理

方式有关，所以一线中层管理水平的高低直接影响着企业的效率和竞争力，中层管理者不可能依赖空降，

他必须靠企业自身培养。在受经验、技能、可调用的资源制约下，如何快速让中层管理者成长起来，提

高团队士气、建设高效执行的队伍、降低成本、减少员工流失、激发下属的创造性与主动性，是企业在

中层管理者培养中的重中之重。

与中高层不同的是：高层管理偏向哲学与艺术，中层管理偏向科学与执行。与此同时当下员工更

追求自主与个性化，对组织的忠诚度越来越低，因此中层管理者在管理中不能简单依赖经验与人格魅力，

更应从因材施教、按需激励的角度进行管理。

本课程在保罗·赫塞的情境领导®与肯·布兰佳情境领导Ⅱ®的基础上，结合 85/90 后员工特点、以

中国文化与价值观为基础，系统提出并解决：

 如何全面的了解自己，避免因管理盲区而造成部属误解；

 如何不依赖经验，而是通过行为科学的识别部属的发展状态，避免经验主义造成对部属的误

解；

 如何不依赖物质等外激励，而是透过自身的行为，针对员工心智模式激励部属，减少单纯物质

激励而造成的物质依赖等负激励效应；

 如何激发士气低落的员工走出憧憬幻灭期；

 如何鼓励刺头员工走向优秀；

 如何激励优秀员工不断超越自己；

【课程内容】（2天，12h）

第一讲：当下员工管理中重点与困境

1、 员工管理重点在部属的辅导与激励

2、 部属辅导与激励中面临的困境

 教育与现实的差距：社会价值观与职场价值观的差距 

 方法与需求的差距：知识型员工对辅导与激励方式的挑战 

 需求与素质的差距： 90 后现象对辅导与激励方式的挑战 

3、 部属辅导与激励的现状

 角色错位 

 功能失调 

 标准不当 

 系统失衡 

4、 部属辅导与激励的出路：原理及方向

 辅导与激励的作用点：意愿与能力

 辅导与激励的方向：从教训到教练

 辅导与激励的工具：情境领导力



第二讲：中国式情境领导力应用一：管理从自我管理开始

1、 要实现追随不要管制

2、 要激励不要忽悠

 激励员工的四个基本特征

 激励员工的三个原则

 激励员工对中层管理的三个要求

3、 管人从自我认知开始—自我管理风格评估

第三讲：中国式情境领导力应用二：如何通过员工行为而非经验了解部属

1. 案例：根据案例评价员工，根据事情发展的结果，分析经验式评价部属的优缺点

2. 科学了解并评价员工是部属管理的起点

3. 以提高组织执行力为目标，进行科学了解部属：

 影响部属执行力的二个维度

 科学标准的确定：与执行维度相关四个发展阶段

 案例分析：为何根据科学标准评价部属不会因人而异，对部属的管理有何价值？

4. 如何通过行为鉴别部属的发展阶段与需求

5. 四个发展阶段的案例分析与练习

第四讲：中国式情境领导力应用三：如何通过调整自身管理方式对员工实施因材施教与按需激励

1. 案例分析：不同领导对同样任务不同方式的优缺点

2. 以完成任务保证执行为目标，中层管理者可以实施管理的二个突破口

 为提升员工的能力—如何进行工作指导

 为提升员工的意愿—如何进行意愿支持

3. 根据员工的四个发展状态，中层管理者如何科学的因材施教

4. 对照科学选择与实际管理中的自我如何调整--自我领导型态评估

5. 中国式情境领导力综合应用与练习

 案例式练习--学会判断员工的发展阶段与自己管理方式的选择

 对比中西文化下员工对领导行为不同需求

 对比管理者的习惯与员工的需求

 对比中国式情境领导力与美式情境力在实际应用中的差异


