
《数据挖掘与分析》

【课程背景】

随着管理的精细化，数据成为管理中越来越重要的元素，“没有数据、没有改进、没有管理”的概念
深入人心，数据统计与分析是企业管理的基本内容，进而出现了数据挖掘与分析的全新概念。

然而遗憾的是，数据处理工作或者以其晦涩乃至可怕的统计学背景变得面目可憎、或者因分析不当
或效率低下变得可有可无、或者因浩如烟海的信息变得失去方向、或者因脱离行业实际变得无法落
地、或者因无法及时正确使用软件而变得重点失当。

因此如何使数据处理变得中肯、可比、准确、时效、可靠、清晰成关注的重心，这不但需要对数据
分析的深刻理解，而且需要对企业管理和行业知识有足够的经验、对统计学能抓住重点、对相关软
件熟练操作、对讲解方式能做到深入浅出——这不但是对老师的全面要求，也是学员学习的收获。

数据分析能力的提高除了需要掌握数据挖掘的理论和常见套路之外，电脑软件的有效使用也颇为关
键。然而遗憾的是，软件的使用目的本来是提高效率，但可惜结果往往适得其反，比如作为广泛使
用的办公软件MS Excel，实际中经常存在较多的不合理使用方法，使得制作效率低下、界面杂乱、
移植困难，增加了工作负担;

&统计表明，一般人掌握的 Excel功能不到总数的 20%，这不但使软件的使用事倍功半，而且造
成了对 Excel的畏难情绪，导致整体改善缓慢、负担沉重，有违软件使用的本意;

这些问题看似简单，但解决起来需要结合文档用途、操作技巧、宣讲手法、心理分析等知识，还需
要一定的大局观和工业经验，圆满的解决并非易事;

显然相关的培训必不可少——成功的数据挖掘与分析培训不但可以提高日常工作的绩效、而且可以
深化企业管理的精细化，这一切在信息时代显得尤为重要!

【课程对象】

管理人员、业务骨干、数据分析人员

【课程收益】

学习数据挖掘的理念

熟悉常见的处理套路

掌握常用软件的使用

解决学员的具体问题

提高相关的工作绩效



本课程解决的典型具体问题列举——

1、如何策划营销数据调查并进行置信度分析

2、如何进行商业数据指标设定

3、如何利用数据进行商业竞争分析

4、如何让构建利于分析的数据流

5、数据处理规范，认识一维表的重要性

6、识别哪些数据是真实的、哪些数据可能是编造的

7、回归，通过历史数据归纳出业务发展的精确数学模型

8、预测，通过已有数据得出下一个业务周期最可能的数据表现

9、如何从众多指标中找出关键点

10、如何中影响指标的众多因子中找到最重要的

11、如何正确分析竞争对手数据

12、如何进行统计学上有效的抽样调查

13、如何利用 Excel的软件进行高效数据挖掘

14、如何快速制作数据分析报告

【授课方式】

系统讲述、深度剖析与典型个案借鉴相结合

原理讲解和实操相结合、理论与实际相结合

【课程特色】

本课程综合数据分析原理、统计学知识、企业管理、客户需求分析、问题解决方法、理工科思维方
式，理论联系实际，系统讲解数据数据处理的原理、技能及问题解决套路，深入浅出、通俗易懂地
阐述了深奥晦涩的统计学知识，结合典型案例和相关软件，化繁为简，使学员在轻松的氛围中系统
掌握数据处理知识，增强技能的和信心。

同时本课程强调了数据规范的重要性、强调了系统思维方式的重要性，使学员在掌握数据处理技能
的同时养成全面思考的习惯。



【课程时长】

2天

【课程大纲】

第一部分：

量化和统计的重要性

统一基础知识

误差

离散数据和连续数据

数据的居中指标和分散指标

正态分布

大数定律和中心极限定律

CP和CPK

数据展示基本指标

LE，水平指标

T，趋势指标

C，竞争指标

I，整合

第二部分：

数据挖掘的概念

数据挖掘的原则

数据挖掘的基础动作

搜集



整理

分析

评估

第三部分：

典型工具和应用

规范处理数据

一维表和多维表

层别法、聚类

数据透视表

散布图、关联规则和预测

直方图和判读

高级处理技术

矩阵数据分析法

单变量求解

规划求解

第四部分：

数据呈现技巧

图表类型的选择

高效图表展现

第五部分：



常见的数据处理软件

Excel

minitab

其他相关软件

第六部分：

数据报告的类型和做法

数据报告的设计原则

数据报告的需求管理

数据报告的组成元素

素材组织 FAB技巧

第七部分：

名称和数组公式

地址

格式设定

文件格式

条件格式

规范制作的重要性

数据交换

智能标签

数据安全

局部保护



公式保护

工作薄保护

第八部分：

公式的构成和常见错误

函数概况

重点函数介绍

公式综合应用

第九部分：

创建图表

图表参数

重点图表类型介绍

高级筛选

分类汇总

窗体和控件

第十部分：

课程小结

答疑


