
打造高绩效团队

课程背景：

现代公司中，几乎没有哪项工作不需要团队合作的，公司实际上就是一个整合大家力量

的团队，但是，现实中这个团队的执行力却往往令人不能满意!俗话说：一个中国人是一条

龙，两个中国人在一起是一头猪，三个中国人在一起就是一条虫，再多中国人在一起就是一

盘散沙了!

具体表现：员工抱怨客户要求多、工作不好做、同事不合作、领导不支持，对工作缺乏

热情，整天消极，抱怨，责任感不强、执行力不佳，当一天和尚撞一天钟，得过且过，没有

长远的目标和计划，忧虑自己和组织的前途!这样的情景给企业的生产力带来了极大的负面

影响，企业花钱雇佣了一批绊脚石。使得团队的业绩无法达成，管理者没有成就感，影响事

业发展，进而影响到家庭幸福，真的令人沮丧、伤心!

以上这些都会表现在团队的绩效上，绩效只是一个结果，而结果不好的根本原因在于：

心态不好、目标不一、不懂合作、不会沟通、不能创新。本课程就是根据企业中团队管理的

实际场景、关键因素专门设计的，可以通过培训帮你的团队——

解决上述根本原因，塑造阳光心态，让员工更快乐，让管理者更有成就感，让老板更放

心，让企业也更加兴旺!

二、课程收获：

第一阶收获：单独两天的课堂培训，一般老师能做到的是让学员获得思想层面上的收获，上

升到工具层面上。

1、转变员工的消极负面的心理，塑造健康快乐、积极、阳光的工作心态。

2、转变工作观念，工作是为自己做，工作时不抱怨，不埋怨、拒绝借口

3、提升忠诚度，树立敬业，负责的工作态度!
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4、通过讲授和现场演练提升团队执行力!

5、加强团队合作，协调上下关系开拓创新的意识。

6、让员工学会感恩与责任。

第二阶收获：很多管理者想要学员的收获不仅仅停留在思想和工具层面上，更要在行动上变

现出来，在团队执行力上、业绩上表现出来。我们会通过专题项目导入的方式来实现，即根

据具体企业的具体情况设计具体的方案，设定可行、可见、可信的目标，与管理着来共同达

成。一方面，与掌舵人沟通，通过战略校准，调整目标执行方向;一方面，与高层管理者沟

通，通过现场调研，辅助各种工具、措施，落实小阶段性目标;还有一方面，通过全员学习，

将心态调整好，提升执行力。

课程时间: 2-10天，6小时/天(可根据公司、团队管理者的实际情况和需要调整相关要素、

内容，制定具体辅导方案)。

授课对象：企业中基层人员

授课方式：讲师倾情授课+心理测评+情景演练+案例分享+互动游戏+训练+总结

课程大纲

第一阶段：积极心态

第一章、 突破自我，改变心智模式

1、心智模式模型

2、心智模式演练

3、建立快乐的人生模式

第二讲：积极心态、阳光人生

1、什么是积极心态?
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2、讨论： 积极心态与消极心态对工作的影响?

3、心理测评：职场中的我表现是积极还是消极

4、消极心态的形成及危害

5、积极心态给人带来的益处

6、分组训练：当态度达到多少时，成功会百分之百

7、结果分享并总结

第三讲：职场阳光心态之——承担责任

1、你在为谁而工作?

2、责任越大，成就越大!不好好工作，谁的损失最大?

3、站在组织的角度想问题，你的成功随即展开 。

4、放弃责任，就等于放弃成长!承担责任是一个人成熟的标志!

5、努力让自己在团队中成为不轻易被人取代的人。

第四讲：职场阳光心态之——持之以恒

1、职场成功的秘诀：热爱工作坚持到底 不找借口

2、盲目攀比：付出不同，怎能期待相同的回报?

3、工作就是你的银行，投入越多，收获越多!

4、获得晋升和提高收入的秘诀---提供物超所值的服务!

5、心理测评：员工分三种类型：不燃的、可燃的、自燃的

6、寻找薪水以外的东西，你将会获得更多!

第五讲：职场阳光心态之——绝对执行

1、什么叫执行力
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2、服从是执行的基础，没有服从就没有执行，服从是成长最快的秘诀!

3、服从是领导之母，不懂得服从就不会领导!

4、执行是工作的最基本道德，执行成就自己

5、练习：执行成就了我

第六讲：职场阳光心态之——团队合作

1、成功在于配合：配合客户配合团队配合同事配合自己

2、无坚不摧的团队来自全体成员的倾力合作，如何加强合作?

3、练习：团队的力量!

4、合作是一种境界，如何打造合作团队

5、与客户、同事及团队共赢

第七讲：节职场阳光心态之——凡事感恩

1、为什么要感恩?--“感恩”的力量

2、感恩就是感恩一切，凡事感恩

3、案例：感恩的福报

4、感恩的伟大秘密：感恩越多 得到越多

5、养成感恩的习惯：常怀感恩的心 多讲感恩的话 多做感恩的事

第八讲：阳光心态之——终身学习

1、不学习的员工是公司最大的成本,失掉客户的“杀手”!

2、专家才是赢家---做上司、客户最信赖的人!

3、组织和个人成功的速度与这个组织和个人学习的速度成正比!

4、讨论：工作抱怨回报太少的真正原因是什么?
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5、学习改变命运、心态与行动成就未来!

第九讲：总结、分享和行动

第二阶段：团队执行

第一讲：团队目标

1、团队目标的设定

2、达成目标的路径

3、目标计划

4、计划实施

5、计划监控

6、讨论和演练：如何达成我们的团队目标?

第二讲：团队思维

1、融洽的人际关系铸就有战斗力的团队

2、团队思维模式概览

3、双赢思维模式

4、如何做到双赢思维

5、讨论和演练：团队中如何做到双赢思维?

第三讲：团队沟通

1、通过一对一沟通达成团队目标

2、一对一沟通中的关键

3、如何做到同理心沟通

4、讨论和演练：团队中如何做到同理心沟通?
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第四讲：团队创造

1、团队沟通体验

2、为什么一个团队不如一个团伙?

3、为什么 1+1大于 10?

4、讨论和演练：如何让团队有创造力?创造力有哪些流程和方法?

第五讲：总结、分享和行动
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