
               《工匠精神与酒店（企业）运营领导力》

                              交流者：宋德标

【课程背景】
工匠精神并不神秘。说穿了，就是精、益、求、精 4个字。只要我们能把这 4个字融

会贯通，让精益求精成为每个生产环节和每个管理监督层面上的每个人的工作精神、劳动
态度、质量意识、服务观念和职业道德，把违背精益求精的一切行为模式视为工作乃至生
活上的底线和警戒线。
【课程收益】
课程告诉学员：
1、“匠心精神”的潜在阻力；在现实生活中，那种对金钱赤裸裸的膜拜与渴望的社会氛

围，那种毫不掩饰不顾一切地试图迅速发财的急切心态，则会彻底瓦解“工匠精神”。
2、在今天的中国又有哪个地方、哪个行业、哪个岗位、哪个人不需要这种“工匠精神”

呢？意识.

3、浮躁的确是工匠精神与领导力的大敌，而由贪婪的欲火作背景，以投机取巧为时
尚的浮躁则是一切精益求精价值观和生活原则的死敌！
【为什庅要学习本课程】
目前领导力概念已广泛应用在政府机关、企事业单位等区域，在商业领域的应用还处

于初级阶段，尤其是在酒店管理方面，国内刚刚起步不久。通过本课程分享与交流，让学
员明白匠心精神不是口号，不可能凭空实现，也不可能一蹴而就，例如，尊重、承认和重
视能工巧匠在企业的地位；不停留在口号上，在制度上做好设计，强化对工匠的奖励机制
建立让工匠专心于技术的组织；营造宽容失败的文化环境，建立创新失败补偿机制。
【学员对象】
酒店，餐饮、各服务企业基、中、高层管理者
【授课时长】

     2天/12课时
【授课风格】
讲授方式极具亲和力，擅长互动，注重双向沟通，视频、讨论引发学员自主思考.课程

注重解决学员实际问题，实用性强，始终遵循理论+实践的教学理念。
【课程纲要】

课程导语一：
1）工匠精神的定义
2）工匠精神的核心
3）匠心之难既在于“匠”，更在于“心”

课程导语二
1）酒店运营需要匠心培育领导力
2）增强本领的重点就是增强领导力 
3）工匠精神培育酒店运营领导力的理论 

第一讲  工匠精神的内涵
导语：怎样学工匠精神？
案例一：
2、领导力强弱决定我们的酒店的运营品质 
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1）酒店管理者的领导工作 
2）领导力水平 
3）孙子兵法 “道胜” 与酒店运营领导
4）真正有匠心的酒店领导者 
5、“工匠精神”的专、严、精 
6、酒店企业领导力的 “道胜”
7、工匠精神代表领导者的气质
8、案例二：《入殓师》
9、观看入殓师视频 

10、工匠精神不是口号 
11、酒店管理者差“死磕精神 
12、什么叫个人的领导力

第二讲 工匠精神与酒店领导力的三个层面 
1、酒店领导力的三个层面 
2、鸡蛋从外打破是食物，从内打破是生命 
3、“酒店运营领导力”是一种信仰 
案列一：国家的领导者培养过程 
案例二：古代发明家鲁班
案例三：“大国工匠”胡双钱 
案例四：大国工匠 毛腊生 
案例五：大国工匠  宁允展

案例六：电焊能手张冬伟
案例七：顾秋亮:两丝钳工
4、酒店的运营领导者培养
1）一流的基层变成二流的中层
2）卓越领导开启心门，力行正道 
5、观看视频《致匠心》 

第三讲 工匠精神与领导力的领导魂 
导语：孙子兵法“将胜”与管理策略
1、以身作则
1）作为领导的第一个使命：明确理念
2）领导的第二个使命：为他人树立榜样
2、共启愿景
1）领导的第三个使命：描绘愿景
2）领导的第四个使命：感召他人
3、挑战现状
1）领导的第五个使命：猎寻机会
2）领导第六个使命：试验与冒险
4、使众人行
1）领导的第七个使命：促进团结合作
2）领导第八个使命：让他人发展壮大
5、激励人心
1）领导的第八个使命：认可他人的贡献
2）领导第十个使命：庆祝胜利
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6、观看正大光明视频 
第四讲  工匠精神与领导力的现实意义

1、领导者高不成低不就的成因是什么？ 
2、孤独造就领导者的人格 

3、内心感到自己很强大 
4、链接：你不优秀，认识谁都没用 
5、工匠精神就是双赢 
6、学员互动：诗朗诵《感谢》 
7、播放视频：领导人是怎样炼成的 

第五讲 匠心精神与酒店领导者的反思 
导语：“工匠精神”为何写入政府工作报告 
1、工匠精神：就是“精”“益”两个字
2、工匠精神的基本要求 
3、“敬”是工匠精神的厚土
4、“严”是工匠精神基本的态度 
5、“专”是工匠自信的标签
6、“精”是工匠永衡的追求
7、三个层面是领导者永衡的追求
1）（领导者如何领导自己） 
2）领导他人-----领导者怎么能够领导他人
3 ） 领导组织-----领导者怎么样再造组织
8、播放视频亮剑片段

第六讲 新工匠精神与酒店领导者的道胜
导语：孙子兵法 “道胜” 与管理领导力 
1）何谓“道胜”
2）新工匠的特质 
2、匠心独运
3、汉娜·阿伦特劳动之兽”的理论思想
4、作品即人品
5、好手艺要悟性，更要勤奋精神
6、唯偏执狂才能生存
7、播放视频：亮剑片段
8、零定律

第七讲 “新工匠”精神与五个领导力境界的导向
导语、孙子的“力胜”与酒店运营管理策略
1、领导工作中的“聚焦”原则
2、酒店领导力的五个境界
1）职位——员工服从你，因为这是他们的职责
2）认同——员工服从你，这是他们的心愿。 
3）成就——员工服从你，因为你为企业所做的一切
4、育才——员工服从你，因为你为他们所做的一切
5、做人——员工服从你，因为你就是你
3、酒店领导者穷尽一生磨练技能 
4、用笨功夫练就真本事 
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5、差之毫厘也要计较
6、工匠的三个关键字
7、人品比专业技术更重要 
8、播放视频《最后的手艺人》 

第八讲  工匠精神与酒店领导力的运用  
1、工匠精神的要义 
2、追求极致的匠心精神 
3、匠心精神在员工情景管理中的运用  
1）何谓情景领导
2）你掌握了几种风格？ 
3）员工行为个性特征 
4）员工不同的工作风格 
5）如何对情景进行评估
6）评估员工的发展水平
4、一则故事：《放鹰人与养鸡人》
1）分析问题一：鹰为什么会变成鸡？
2）分析问题二：放鹰人身上具有优秀管理者的哪些特性
5、课程小结 

第九讲    工匠精神与正确的价值观 
播放《鹰之重生》频频
一、 请大家思考《鹰的重生》视频内容，探究下列问题
1）鹰重生的过程是不是外力作用的结果
2）工匠精神：辩证否定的主体是事物自身
3）重生前后的鹰有何区别和联系
4）在鹰的重生过程中，鹰保留了什么？又抛弃了什么？ 
5）发现自己的优势
二、稻盛和夫的“六项精进”在领导力的应用 
1）要谦虚，不要骄傲——谦卑之心 
2）要每天反省——吾日三省吾身
3）活着，就要感谢——施人慎勿念，受施慎勿忘
4）积善行，思利他——工匠精神就是双赢
5、不要有感性的烦恼
课程提问：为什么？中国不能重建圆明园
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