
                    《酒店基层班组管理技能提升》

                                   

                                   主讲：宋德标
    【课程背景】
    酒店、餐饮企业基层主管、领班，是酒店、餐饮企业的管理骨干，是酒店、餐饮企业生
生不息的创新源泉。事实证明，酒店、餐饮企业经营管理成功是 5%的战略加 95%的执行。
当前很多企业只重视观念更新，重视先进制度的引进，但差距依然，主要原因是他们缺乏
得力的基层主管、领班的队伍。本课程用基层的语言和来自基层的实例阐述什么是管理，
了解基层管理者的角色和职责，并学习处理人际关系、有效沟通、培育下属和激励员工等
实用技巧。 
     

   【课程收益】
    通过本课程的分享，使学员理解基层主管、领班的督导角色认知，认识从技术到管理
的班组建设的概念。引导基层主管、领班懂管理，会带兵打仗，会使用兵法，懂专业操作
技术，会指导指导生产，会运班组管理技能剑法。懂人情，会体贴员工，会运用心法做好
本职工作！成为员工活的榜样！
    

    【培训对象】：
     酒店各部门各级管理者、销售经理、资深员工  
    【授课时长】
     培训时间：
     1 天/6 小时
    【授课方式】
    讲授方式极具亲和力，擅长互动，注重双向沟通，引发学员自主思考 .课程注重解决学
员实际问题，实用性强，始终遵循理论+实践的教学理念。      
    

    【课程纲要】
     学员热身：二个小测试：
第一讲 班组的理念
     一、班组的定义及特点
     二、班组发展的四个阶段
     三、班组成员的角色
     四、高效能班组所具备的条件
 

第二讲 班组管理人员应具备的素质
     一、班组管理人员应具备的素质
     二、高效能团队建设对管理者的能力要求

第三讲 班组的建设与管理 

     一、如何激励、凝聚班组成员？
     二、如何提高班组成员的执行力？
     三、如何与班组成员建立良好的沟通？



     四、如何提高应变、处理能力？
     五、如何利用绩效考核体系有效监控班组？
     六、如何建立学习型组织？
     七、如何识人、用人，实现团队成员的合理配置？
     八、如何建立和营造班组文化？

第四讲  班组管理层工作标准
    一、学员互动  做游戏：
    二、制订工作标准的目的
    三、好的工作标准
    四、订下明确的工作标准
    五、要把工作做得最好，员工需知道
    六、良好的督导应做到
    七、不良督导的行为
    八、学员互动：案例分析

第五讲  班组管理层管理技能
    一、四种管理功能
    1、组织
    2、指 导
    3、监察循环过程
    4、各项管理功能之作用
    二、班组管理层应具备以下知识和能力
    1、培训游戏
    2、课程总结  解铃还须系铃人

课程总结：班组管理结束语 


