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课程背景

酒店收益最大化，酒店能否真正落地，管理者及其团队的观念如何是第一

道关口。如果他们是发自内心而积极接受的，则落地的概率能够真正的从领导

力、执行力方面提高；如果只是表面上接受，而内心是排斥的，问题将变得复

杂起来，可能会导致落地的概率大幅度下降。而决定酒店管理者这一观念和思

维的，除个人固有的因素外，企业文化、制度机制和经营环境是很重要的影响

因素。

   课程收益

通过本课程的分享，帮助学员认识酒店收益最大化的管理工作，在酒店的

落地，离不开执行力的提高；而要提高执行力，提高执行力。因为它是提高店

收益最大化管理工作执行力的基石。保质保量去完成预定工作目标所体现出的

操作能力。执行力包含完成任务的意愿、能力和程度，多体现在完成工作的效

率和效果上。

为什么要参加本课程的分享

2016年连锁酒店加盟市场竞争激烈，继高星级酒店入住率下滑 70%，主

动摘星求生存后，单体星级酒店转卖潮暗流涌动；连锁酒店面对纷繁复杂的市

场和日益激烈的竞争，运行成本不断上升，然而伴随着人民币贬值，消费方向

发生了变化，调转至境内游。对酒店企业而言，收益最大化管理工作落地，执

行力通常指完成一项工作的能力；对团队而言，执行力除了指完成工作的能力



外，还包含整个团队成员间的协调能力、凝聚力和行动力。收益最大化管理工

作能否在酒店深入持久地开展下去，并取得良好效果，执行力也是主要影响因

素之一，

学员对象

酒店，餐饮、《相关企业》基、中、高层管理者

授课时长

1天/6课时

授课风格

讲授方式极具亲和力，擅长互动，注重双向沟通，视频、讨论引发学员自主思

考.课程注重解决学员实际问题，实用性强，始终遵循理论+实践的教学理念。

课程纲要

单元一：  服务营销思路策略坊

导语：什么是“工匠精神” 

案例 1、瑞士制表的工匠精神

案例 2： 《入殓师》 

一、策略一：  思路决定出路

观点一：酒店经营新理念 

观点二：酒店产品新概念 

二、策略二：  摸清市场、找准方向

1）酒店市场多种业态并存

2）现代酒店消费呈六大特点 



3）服务营销寻求盈利模式管理的四个关键 

三、策略三：  创造体验，环境为首

四、策略四;  口味创新，敢为天下“鲜”

五、研讨：探讨酒店业服务营销对 2017年的酒店经营策略 

单元二：  酒店全面成本控制工作坊 

一、导语一：成功酒店的经营战略分析 

二、学员讨论：收益没有最大化执行力现状探讨

三、导语二：鸡蛋从外打破是食物，从内打破是生命 

四、学员游戏：--我们是最棒的团队！

五、酒店成本管理的收益最大化的方式 

1、控制成本的原则

2、采购环节-计划采购，预先控制

3、验收环节-严把进货关

4、库存环节-有效降低库存成本

5、生产环节-标准化作业控制损耗

6、销售环节-加强培训提高销售水平 

7、成本差异的确定和分析 

8、全员管理- 全面考核

六、当前企业成本控制面临问题 

七、改善现场管理成本控制技能要求

八、解决成本控制问题的思维原则



六、学员研讨：《播放视频诸葛亮挥泪斩马谡》，你如何看这件事情？

单元三：酒店运营管理执行力修炼

导语：《播放视频秋山木工》：讨论一个合格的匠人是如何炼成的

一、执行力的二个道理

二、企业运营最根本的目的是什么

三、发现自己的优势 

四、你不优秀认识谁都没用

五、缺乏收益最大化执行力的主要因素 

六、酒店收益最大化运营执行力理论 

1）决策因素 

2、心理因素 

3、教育因素 

4、机制因素 

5、组织因素 

6、过程因素 

七、学员研讨：你如何委派工作？

八、企业员工现状分析

九、现象点击：到底谁的问题影响收益最大化

1）经营对员工管理误区

2）员工环境评价

3）员工的客观环境

4）习主席说：我们要学习！



5）国家的领导者培养过程

6）酒店的领导者培养

十、不称职的管理者给企业收益造成的损失 

十一、执行力水平是收益最大化的致胜之道

十二、案列：电视剧《人民的名义》把企业的成就，全靠这 4 种人

十三、培育员工良好的行为习惯

播放：《亮剑》关于执行力的视频 

单元四：因势利导，随机应变标杆坊 

一、导语、孙子兵法【九变】应用

二、要谦虚，不要骄傲——谦卑之心

三、市场核心竞争力的构成 

四、 酒店收益最大化运营系统的八大循环 

五、改善最大收益之六化

六、5S-企业所有活动的原点

七、5S 推行鱼刺图讲解 

1）正确的瘦身,效果真好

八、案例：三湾改编

九、学员互动：研讨角色在运营中的自我认知

十、“匠人精神”是一种信仰 

1）工匠精神让自己感到很强大 

十一、《鹰之重生》频频



十二、课程总结： 五现主义------收益最大化管理的金科玉律


