
          《卓越领导力与现场督导执行力提升》

                                 交流者：宋德标

     【课程背景】
     对酒店工作而言，现场中层督导管理是各部门经营管理的问题，也是基础的问题。管
理者是酒店管理体系中的基础，是酒店决策意图的最终实现者。管理者的工作效果直接关
系到酒店是否能够正常运行和经济指标的实现。

    【课程收益】
通过本课程的学习，学员将掌握有效的督导工作包括两个方面，即发现问题和指导下

属。但是，管理者在实际工作中往往更关注其他方面。
例如，人际关系或者班次安排，从而导致员工行为的懈怠和基层工作的松懈。

    例如：有很多规章制度约束督导。同时，管理者又有很多的人际关系需要沟通，不管是
与上级的人际关系，还是对员工的人际关系，还是同级的人际关系，都需要及时有效地沟
通。

《课程目标》
本课程通过综合讲述后，能够使学员明确：
什么样的管理人员在团队中最有凝聚力？
 什么样的管理人员在团队最有战斗力？
 什么样的管理人员团队的企业最有生命力？
一定是在管理现场具有督导能力的管理者：最有凝聚力文化的团队！最有战斗力文化

是企业的灵魂，是企业发展最有生命力的动力之源，是企业文明程度的反映，是企业软实
力的体现。

    【为什么要参加本课程的学习】
    本课程将通过实际的岗位运作，指导学员认识作为中层管理者，会面临各方面的压力，
在职业上有很多的要求，并学会具体体现如下：
    1）上级会给督导订立很多的工作目标，让他去完成；
员工会不断地向他投诉一些问题，需要他来解决，这些问题包括生活方面的问题和工作方
面的问题；
    2）管理者又要面对顾客，顾客会时时向他进行投诉，表示自己的不满，这也需要进行
解决；很多中层管理人员要求与自己同级的中层管理者保持一致，认为只有保持一致，才
是一个合格的中层管理者；
    3）管理者有很多其他的部门需要协调，例如，行政部门、财务部门、人事部门、安全
部门等。

4）管理者也要对企业文化有充分认同，才能够很好地训导员工，使员工融入到企业
文化中。作为中高级管理者还有很多行业上的要求，例如，法律法规的要求。面对这么多
问题，中层管理者的职业角色必然要发生变化。



    

    【内训对象】：
 酒店在职高、中、基层管理人员，厨政管理者等
【培训时间】：
 2 天/12 小时 

    【授课风格】
     讲授方式极具亲和力，擅长互动，注重双向沟通，视频、讨论引发学员自主思考.课程
注重解决学员实际问题，实用性强，始终遵循理论+实践的教学理念。  

    【课程纲要】
头脑风暴

第一讲  管理者的健康心态
    1、积极心态
    2、责任心
    3、感恩心态
    4、游戏：驿 站 传 书

第二讲  中层管理者的职业角色
    1、中层管理者的工作
    2、作为管理者面临的压力
    3、作为中层管理者的要求
    4、从员工到管理者
    5、管理者失败的原因
    6、成功督导靠什么
    7、案例分析与讨论

第三讲  中层管理者团队建设的技巧
    1、优秀工作团队的标志
    2、组建优秀团队的技巧
    3、解决矛盾的技巧
    4、解决矛盾的技巧
    5、解决矛盾的技巧
    6、解决矛盾的技巧
    7、实际操作技巧的导入
    8、案例分析与讨论

第四讲  中层管理者人际关系处理技巧
    1、良好的人际关系的基础
    2、形成人格的影响因素
    3、管理者的自我控制
    4、案例分析与讨论

第五讲  中层管理者有效沟通的技巧
    1、缺乏沟通技巧会让服务质量受到影响



    2、学员互动：画 图
    3、提高沟通质量的技巧
    训练：听
    4、劳动力分配技巧
    5、下达指令的技巧
    6、执行纪律的技巧
    7、中高级管理者的三件事

第六讲  中层管理者发现问题的处理技巧
     1、员工错误发现率统计
    2、不能及时发现问题的原因
    3、造成视觉疲劳的原因
    4、技巧一：找到薄弱环节
    5、技巧二：关注管理末端
    《案例分析与讨论：酒店病态的末端症候群具体体现》
    6、技巧三：建立预警机制
    7、训导的重要性
    8、训导的重要性
    9、对员工错误处理方式的统计
   10、对员工错误改正率统计
   11、五四培训法 

          


