
《基于PMBOK知识的项目管理实战演练》

【课程背景】

PMBOK®（美国项目管理协会全球发布的项目管理知识体系指南，是美国的国家项目管理标准）
是经多国项目验证的、是在成千上万名有经验的项目经理们的帮助下，总结他们多年积累的实践经
验和专业技术建立的，并在全球推广的项目管理最佳实践，本课程基于目前国际流行的 PMBOK®

第五版的知识体系，以实际案例演练驱动培训的开展，让学员在案例分析和演练的过程中思考和体
验项目管理中的关键控制点和应用技巧，培训师将从演练活动中引出正确的知识点，并进行深入浅
出的讲解和对演练进行点评。

通过学完此门课程，学员在理解项目管理知识体系和实施方法论的基础之上，可以有针对性地分析
自己所处的组织或项目在项目管理方面的现状，判断有哪些方面需要加以重点关注，从而在实际的
工作中可以有的放矢，从关注项目全局的角度做好项目管理工作，大幅度提升项目管理的实操能力。

【授课时长】

2天，12个小时

【课程收益】

这样演练驱动的培训方式，更加促进学员加深项目管理理念和认知，统一项目管理思想意识，行成
企业内部项目管理统一交流语言，掌握正确的项目管理方法，大幅度提高项目管理实际能力，掌握
项目范围管理、进度管理、成本管理、质量管理、风险管理、团队建设及沟通管理的各种工具、方
法、技术和技巧，提高个人和整个团队的项目运作效率，为项目成功奠定了坚实的基础。

【授课对象】

项目经理、部门经理、质量经理、小组经理、项目团队成员等

【课程特色】

老师以站立讲解为主，现场案例解析、互动为辅。采用理念剖析、案例分析、互动演练、视频观摩
等互动式教学形式。案例解析一针见血，具体方法有的放矢，课程内容贴近实际工作，具备极强的
针对性和实操性。

【课程大纲】

1、开班（30m）
☆ 课程期望互动
☆ 课程安排介绍
☆ 通过游戏完成学员分组
☆ 公布小组竞赛方案
2、项目及项目管理软硬技能最佳实践导入与回顾（120m）



1）、PMBOK项目管理知识体系指南概述
☆ 讨论：影响项目成功的因素
☆ 简要介绍什么是项目及项目管理的五大过程
2）、经典项目管理视频及软技能互动（带大家体会到项目管理的智慧海洋）
☆ 项目启动：确定项目任务目标，识别项目利益人。
☆ 项目规划：确定关键任务，进行资源分配，确定进度表。
☆ 项目实施：组建和建设团队，团队沟通，团队管理。
☆ 项目监控：项目绩效信息的获取、分析与预测，项目控制机制及控制程序的设定，项目偏差的
矫正。
☆ 项目收尾：项目经验教训总结，项目收益评估，以庆祝的方式结束项目。
3、项目管理案例启动过程实战演练（60m）
1）、识别项目干系人并制定应对策略（60m）
☆ 干系人管理策略介绍，包括权力利益方格，立场分析等工具介绍
☆ 演练：项目干系人及其期望/要求识别
☆ 干系人分析要点指导，并点评干系人分析演练
4、项目管理案例规划过程实战演练（300m）
1）、根据所获需求规划项目范围（60m）
☆ 演练：如何根据 SOW（项目工作说明书）规划项目
☆ 如何根据项目目标进行宏观性规划，并点评根据 SOW（项目工作说明书）规划项目的演练结果 
☆ 演练：如何根据所识别的干系人期望和要求规划你的项目
☆ 讲解成功项目的定义，和获得干系人承诺的重要性，目标优化矩阵和 MOSCOW需求优先级排
序方法，并点评演练结果
☆ 演练：如何根据所获得的 SOW和干系人期望和要求创建WBS（项目工作分解结构）
☆ 讲解WBS 层级结构，WBS 词典描述，以及如何创建干系人满意的WBS技巧，并点评WBS演
练结果
2）、设计并完善项目组织团队（60m）
☆ 演练：项目组织团队设计
☆ 讲解项目组织结构及角色职责，示范RACI 任务职责矩阵，并点评演练结果
3）、编制进度计划（60m）
☆ 演练：工作包分解、活动识别、活动网络图建立的过程，找出关键路径
☆ 讲解关键路径法的分析方法，并点评演练结果
☆ 演练：估算活动和项目工作量进行资源整体平衡
☆ 讨论：从案例估算练习中我们学到了哪些估算原则和要点，常用的估算方法有哪些？估算结果
对执行的影响？
☆ 演练：根据 SOW、估算表、资源平衡结果制定项目进度计划
☆ 制定进度计划所要考虑的要点，并点评演练
4）、制定风险管理计划，制作风险登记册（60m）
☆ 演练：识别项目风险，并制定风险应对策略和行动
☆ 介绍风险管理全过程
☆ 讲解如何识别风险、应对风险，并点评风险演练结果
☆ 讲解如何对风险进行监控
5）、制定沟通管理计划，制作沟通计划（60m）
☆ 讨论：目前项目中主要存取哪些沟通问题
☆ 项目需要的主要沟通内容



☆ 项目有效沟通的机制和方法，展示项目沟通计划表
5、项目管理案例执行与监控过程实战演练（120m）
1）、研发项目中常见的问题的根本性原因分析工具（60m）
☆ 讨论：质量缺陷、发版延迟、人员离职
☆ 逐一剖析问题的根本性原因并给出解决建议
2）、研发项目中常见的进展控制方法（60m）
☆ 讨论：目标跟踪、研发节奏控制、产品版本配置管理、变更及问题处理
☆ 逐一讲解及展示上述关键环节的最佳实践做法
6、项目管理案例收尾过程实战演练（60m）
☆ 演练：编制项目评价及经验教训总结
☆ 项目总结时机，项目总结内容，展示经验教训总结报告
☆ 项目过程资产库介绍
7、培训总结与回顾（30m）
☆ 演练：小组派代表总结发言
☆ 你学到了什么？下一步该怎么做？
☆ 培训老师或组织方领导为获奖小组颁发奖品
☆ 集中答疑


