
P3O® (项目组合、项目群和项目办公室)指南最佳实践

【课程背景】

组织深处在变革时代，通过项目、项目群和项目组合等变革手段获取产品或成果，往往由于缺乏必
要的方法导致所付出的努力失败，组织在变革面前，面临着诸多的问题亟待解决：

1) 组织级别没有一套行之有效的方法进行投资决策，导致项目成功但却没有效益，造成极大的经
济损失； 

2) 重大决策的论证不够，仓促上马项目，导致投资回报率很低；

3) 对于没有效益的项目不能及时终止，造成隐性浪费；

4) 企业战略制定后，没有有效的手段实施和跟进，导致战略失败；

5) 企业内各个项目争夺资源，造成严重内耗，管理费用猛增，但大量项目进度拖延；

6) 一个项目中犯过的错误在其他项目中大量重复；

7) 一个项目取得的经验在其他项目中得不到有效使用；

8) 企业只能保证部分项目管理成功,但难以保证所有的项目都成功管理。

P3O 就是帮助组织解决组织级项目管理面临的诸多问题而提出的一系列最佳实践指南，P3O（项
目组合、项目群和项目办公室-Portfolio, Programme and Project Offices）是英国内阁（CO）
的最新项目管理最佳实践指南，于 2008 年 10 月 28 日发布。它是世界项目管理领域第一个系统
化的战略级项目管理办公室标准。新的 P3O 指南与英国内阁富有盛名的 PRINCE2（监控环境下的
项目），MSP（管理成功的项目群）和 M_o_R（风险管理）的理念一致，并集成了一套基本原理、
过程和技术，通过授权、挑战与支持结构，促进有效的项目组合、项目群和项目管理。

本课程基于 P3O 标准，学员将在本课程的教学中掌握目前国际上最先进最完善的组织级项目管理
办公室体系精华，理解 P3O 与组织战略的关系，识别并能够衡量 P3O 对组织的价值，如何取得高
层领导对 P3O 的支持，P3O 在组织变革管理过程中的作用，P3O 模型与方法，P3O 生命周期模型
及其最佳实现，P3O 实施的技术、工具和成功标准，P3O 项目管理办公室的人员-角色与职责。全
程案例分析：战略项目管理办公室（P3O）在中国企业中的具体实施及应用，帮助您深入掌握一系
列战略项目办公室的设计、实现、运营、以及持续发展的技能和技巧。

【授课时长】

3天，18 个小时，每天 6小时

【课程收益】



1) 建立企业级项目管理办公室的技术和方法，企业级项目管理办公室在组织结构中的定位和职能，
企业级项目管理办公室对企业战略目标的影响力；

2) 建立有效的组织级别决策论证支持可持续发展的战略项目管理办公室；

3) 应用项目群管理办公室生命周期模型来实现永久的和临时的项目管理办公室；

4) 总结战略项目管理办公室的关键成功要素，帮助您的组织实现高成熟度的项目组合，项目群和
项目管理；

5) 深入理解 P3O 体系，掌握 P3O 实施技术，成功成为组织级项目管理专家；

6)  通过组织级项目管理与治理，成功实现组织战略目标和预期收益。

【授课对象】

1、政府部门项目负责人、中央及地方发展与改革委员会成员

2、企业总经理，副总经理、分公司总经理

3、项目管理部长、项目管理办公室主任

4、高级项目经理、项目总监等

5、部门总监、业务变革经理

【课程特色】

中文授课，8-16人小班授课，结合小组讨论、案例分析、角色扮演等方法，授课形式先进灵活，
便于理解，使授课效果最大化。

【课程大纲】

第一部分 P3O介绍
1.1　P3O®指南编写的目的
1.2　最佳实践方法
1.3　如何使用本指南？
1.4　推荐的能力/知识前提条件
1.5　项目组合、项目群和项目管理的组织环境
 什么是项目组合管理？
 什么是项目群管理？
 什么是项目管理？
 正常经营、变革与 P3RM 的关系
1.6　什么是 P3O？
 项目组合、项目群还是项目办公室？



 P3O 模型与项目组合、项目群与项目生命周期的比较
1.7　P3O 的历史
1.8  P3O 的演变与成熟
1.9  治理与控制
1.10 最佳实践指南
 项目组合管理指南（MOP）
 成功的项目群管理方法论（MSP）
 PRINCE2——成功的项目管理方法论
 风险管理：从业人员指南（M_o_R）
 CO 关口评审流程
 服务管理——ITIL（信息技术基础架构库）
 项目组合、项目群和项目管理成熟度模型——P3M3

 卓越建筑
第二部分 为什么要建立一个 P3O

2.1　本章的目的
2.2　P3O 模型如何增加价值
2.3　对正确的 P3O 模型未能进行恰当投资的后果
2.4　P3O 面临的挑战——获得投资
2.5  “P3O 投资回报最大化”的方法
 识别 P3O——评估 P3O当前状况，识别关键的利益相关方
 识别 P3O——制订 P3O 模型愿景描述与概要蓝图
 可以期待取得什么样的绩效改善？
2.6  识别 P3O——开发商业论证
 目的
 背景/理由
 目标
 成本-收益分析
 高风险
 投资评估
2.7  克服普遍的障碍
 对 P3O 模型整体缺乏专注
 为 P3O 模型提供资金
 挑战当前的文化或方法
 P3O 模型流程与标准潜在的管理费用
2.8  时间表
第三部分 P3O 模型是什么
3.1　本章的目的
3.2　P3O 模型概述
 P3O 模型的功能领域
 P3O 模型的特征
 P3O 模型各下属办公室如何报告
3.3　P3O 模型示例
 组织项目组合办公室模型
 中心办公室与分散办公室模型



 临时性办公室模型
 虚拟办公室模型
 小型组织模型
3.4　P3O 模型应该提供哪些功能与服务
 高端功能与服务
 功能与服务——交付点
 保证功能与服务
 治理功能与服务
 非 P3RM 功能与服务
3.5　将 P3O 模型与组织内部更广泛的范围进行整合
 信息保证与 P3O

3.6　P3O 中的角色与职责
 P3O 发起人
 P3O负责人（永久性办公室）
 项目群（或项目）办公室负责人（临时性办公室）
 项目组合分析师
 项目群/项目专家
 项目群/项目专员
 收益角色
 商务角色
 沟通与利益相关方管理角色
 信息管理角色
 咨询与绩效管理角色
 财务角色
 问题角色
 变更控制角色
 计划编制角色
 质量保证角色
 资源管理角色
 风险角色
 报告角色
 秘书处/行政人员
 工具专家
3.7  P3O 模型的规模与剪裁
 规模确定方法之一——从项目群价值角度
 规模确定方法之二——从项目群规模角度
 规模确定方法之三——从功能角度
 整个生命周期中临时性项目群/项目办公室的规模
3.8  P3O 模型的成熟度与演变
第四部分 如何实施或重新激活一个 P3O 模型
4.1　本章的目的
4.2　实施或激活一个永久性 P3O 的生命周期
4.3　定义
 定义活动 1——建立团队



 定义活动 2——提炼愿景描述
 定义活动 3——利益相关方分析、管理与沟通计划
 定义活动 4——开发 P3O蓝图
 定义活动 5——优化商业论证、开发收益概要和收益管理战略
4.4　计划阶段或实施回合
4.5　实施或转换新的或增强的 P3O 能力
 实施的成功因素
4.6　阶段性评审与经验教训总结
4.7  项目群收尾与实施后/收益评审
4.8  与业务计划周期的整合
4.9  临时性 P3O 的生命周期
 组织的环境
 临时性办公室的定义与准备
 交付之前临时性办公室的运作
 关闭临时性项目群/项目办公室
 其他考虑
第五部分 如何运营P3O——工具与技术
5.1　本章的目的
5.2　工具与技术概述
 个人式
 协同式
 集成式
5.3　使用工具与技术的收益
5.4　关键成功因素
5.5　P3O 工具
 企业 P3RM(EPM)解决方案
 选择与实施企业的 P3RM(EPM)解决方案
5.6  P3O 技术
 项目组合的排序与优化
 管理控制台
 知识管理
 P3O信息门户
 专题研讨会技术
 技能开发与维护
 业务流程泳道
 为资源管理编制能力计划
 保证、通关审查与健康检查
5.7  剪裁方法
 项目复杂性建模




