
软件项目管理能力提升培训

【课程背景】

本课程针对软件项目中出现的实际问题归纳总结出了项目经理和开发经理待解决的 4个方面的能力，
包括项目的组织和沟通、计划和控制、产品交付管理和控制、团队领导力，以及这 4个方面的相互
作用力。

本课程采用现状问题回顾、团队研讨和归纳总结的培训方式，通过上述 4个主题帮助项目经理认识
到导致目前项目问题的根本性原因，并通过自己已有的知识找到问题的解决方案。培训过程中，讲
师也介绍了目前问题的一些其他最佳实践方法。

通过本次培训，帮助项目经理认识到自身还存在哪些不足，清晰未来组织项目管理能力的发展蓝图。
【授课时长】

2天（每天 6小时）

【授课对象】

项目经理、PMO成员、开发经理

【课程大纲】

第一天
主题一，项目的组织与沟通（上午，3小时）
本主题主要解决在客户/供应商项目中由于组织架构设计缺陷，导致决策、沟通汇报紊乱，使供应
商项目陷入有苦难言、难以扳正的局面。
问题回顾：
我们项目中干系人管理过程中出现的问题回顾
讲师引导，团队讨论，讲师总结：
1、 项目中有哪些干系人？他们代表谁的利益？
2、 缺乏干系人管理会导致项目出现什么问题？
3、 干系人管理工具如何在项目中应用？
4、 基于干系人管理的项目组织如何设计？
5、 项目决策、项目保证、项目管理、项目支持、工作交付、变更管理责任应落实到哪些角色中？
6、 如何构建干系人沟通矩阵？
7、 如何构建项目经理的沟通矩阵？
8、 项目经理对关键干系人的沟通过程中应具备哪些技巧？
9、 ABC政府信息系统项目案例研讨
主题二， 项目的计划与控制（下午，3小时）
本主题主要通过计划手段来达到客户、项目经理、研发经理、开发人员就范围、质量、进度和成本
之间的协调平衡，解决项目目标失控局面。
问题回顾：



我们项目实际计划中出现的问题回顾
讲师引导，团队讨论，讲师总结：
1、 干系人对计划的重视程度如何？
2、 计划的依据是什么？
3、 什么时候开始计划呢？
4、 干系人有清晰一致的计划方法吗？
5、 什么应该纳入到计划管理中？
6、 基于合同控制模式的计划控制方法？
7、 结果（产品、服务）和过程（活动）控制如何在计划中体现？
8、 容许偏差技术在计划中的应用？
9、 风险管理活动应如何植入到项目计划中？
10、 计划的生命周期控制与跟踪方法？
第二天
主题三， 产品交付管理与控制（上午，3小时）
本主题主要通过软件产品交付方面的最佳实践，帮助开发团队最大程度的整合开发资源，提高开发
的效率和质量，解决开发工作包进度拖后的局面。
问题回顾：
产品开发中出现的问题回顾
讲师引导，团队讨论，讲师总结：
1、 项目的需求收集、需求分析、需求转换、需求实现、需求验证过程的最佳人选是？
2、 项目经理和开发经理在项目中的沟通互动方式？
3、 如何根据项目特点选择合适的开发生命周期模型？
4、 产品开发优先级谁说了算？
5、 开发团队应配置什么样开发资源？
6、 开发团队如何通过迭代开发与时间盒技术等敏捷开发技术加快产品的开发速度？
7、 开发团队如何将精益思想运用到开发过程中，提高产品开发的效率和质量？
8、 配置管理、问题与变更管理、质量管理与产品开发过程如何协调平衡？
主题四，如何领导一个项目团队（下午，3小时）
本主题主要通过一个完整的视频案例，帮助从技术走向管理的项目经理、开发经理理解项目管理与
技术管理的不同，应从哪些方面下手帮助项目团队成功。
问题回顾：
项目经理领导团队、开发经理领导团队中出现的问题回顾。
讲师引导，团队讨论，讲师总结：
1、 如何确定任务达到任务上下双方都满意呢？
2、 如何调动所有成员关注计划以及对计划负责呢？
3、 如何分配计划资源，最大程度的保证计划的可执行性呢？
4、 如何提高沟通技巧来解决项目中的问题和冲突呢？
5、 对变更，应采用什么样的策略和措施应对呢？
6、 项目管理部如何对项目进行监控、咨询和指导呢？
7、 如何善始善终完成项目的收尾工作？


