
十步即学即会项目管理

【课程背景】

《十步即学即会项目管理》以国际权威的 PMBOK 项目管理知识体系为理论指导，针对中国企业目
前项目管理实际环境和人员能力，将项目管理方法和流程分解成简单的十步进行讲解、案例分析—
—“确立项目、组建团队、明确目标、分解任务、绘网络图、定时定责、沟通控制、保证质量、预
防风险和验收总结” 。讲师首先通过通俗易懂的语言按这十个步骤逐一开始讲解，每个步骤都辅之
以众多实用的案例和学员共同分析讨论，帮助学员深刻理解每个步骤的涵义和所涉及到的项目管理
工具，帮助学员掌握项目管理最基本、最实用和最常用的方法和工具，最后，讲师通过总结十步项
目管理方法流程，强化学员记忆和理解项目管理方法来达到联通本次项目管理能力提升的目的。通
过本次培训，学员可以在未来工作中直接应用该十步项目管理法，简单实用，效果立竿见影。

【授课时长】

1 天，每天 6 小时

【授课对象】

项目经理、项目团队人员，其他感兴趣的相关人员

【课程大纲】

1、第一步：确立项目
1.1 什么是项目
1.2 什么是项目管理
1.3 项目和项目管理成功的标准
1.4 PMBOK 项目管理过程组和知识领域简介
 案例 1—1 寰宇移动公司项目化的工作任务
 案例 1—2 人生若干重要项目
2、第二步：组建团队
2.1 项目经理与项目团队建设
 案例 2—1《名剑计划项目团队组建方案》
 案例 2—2 扩展的项目团队组建方案
3、第三步：明确目标
3.1 项目整合管理的内在关系
3.2“合同”——项目管理的“宪法”
3.3 需求和目标
3.4 项目客户分析的工具
3.5 项目成功的三重境界
3.6 “16 条项目管理格言”
 案例 3—1 《华山论剑技能大比武目标描述书》
 案例 3—2 《××××年信息化之旅目标描述书》



4、第四步：分解任务
4.1 项目范围管理
4.2 工作分解的三种顶层设计方法
4.3 生命周期分解法的要点
4.4 项目阶段特征与里程碑计划
4.5 绘制生命周期图与工作分解结构图
 案例 4—1 典型产品开发项目生命周期图
 案例 4—2 ××年信息化之旅项目工作分解结构图(WBS)

 案例 4—3 新设备安装项目工作分解结构图
4.6 系统分解法的要点
 案例 4—5 ABC花园开盘营销项目工作分解结构图
4.7 组织分解法要点
4.8 项目成本管理要点
4.9全生命周期成本控制
5、第五步：绘网络图
5.1 项目作战地图——网络图
5.2 绘制网络图的四个步骤
5.3 网络图绘制示例
 案例 5—1京沪高铁何以能够提前半年开通
 案例 5—2 一张网络图管定一个项目
 案例 5—3 门店开张：8 个月与 28 天
 案例 5—4 蓝岛健康俱乐部筹建项目“行走图”
6、第六步：定时定责
6.1 提高项目时间效率的并行工程
6.2 项目时间进度表
6.3 项目责任分配矩阵
6.4 项目时间进度表与责任分配矩阵(二合一表)

6.5 项目时间进度表与责任分配矩阵(四合一表)

7、第七步：沟通控制
7.1 项目干系人(Stakeholders)全家福
7.2 项目全方位沟通联络图
7.3 项目沟通方案
7.4高频率和深度沟通
7.5 项目会议
7.6 项目重要节点会议
7.7 项目组通信网络
8、第八步：保证质量
8.1 项目质量管理的基本概念
8.2 项目质量管理的基本原则
8.3 质量管理的主要方法与工具分类
8.3.1鱼骨图法
 案例 8—1 投标失败原因及提高投标成功率对策
8.3.2 Why—Why 分析法
8.3.3金字塔分析法



 案例 8—2 飞机延误起飞的原因分析
8.3.4 流程图法
9、第九步：预防风险
9.1 风险及其特征
9.2 对待风险的两种极端做法
9.3 风险管理原则
9.4 风险管理循环
9.5主动进行风险管理
9.6 风险分解结构(RBS)

9.7 项目风险管理表使用说明
 案例 9—1 西藏自驾游风险管理方案
 案例 9—2 餐饮店投资项目风险管理方案
 案例 9—3 小区管理项目风险管理方案
10、第十步：验收总结
10.1 项目成果交接
10.2 项目知识管理
 案例 10—1 某项目总结报告
 案例 10—2 项目文件清单
10.3 论功行赏
11、培训总结


