
管理技能训练系统:高效能团队七种武器

课程背景：有绩效考评不等于有绩效管理系统，更加不要以为每个月有绩

效面谈就是有绩效管理。从人均效能到团队效能，一套高绩效的管理链条，

绩效考评只是冰山之巅的结果呈现，更核心承载反而是冰山之下的航空母

舰。打造一支高效能团队，真正形成“铁打的营盘”且无惧流水的兵，需要

从始至终完成从团队组建到管理的完备流程，实现整个执行链条的良性循

环，进而升华为企业高绩效的软实力表现，这才是管理者追求高绩效的王

者之道。高效能团队七种武器：（1）选人才（2）定制度（3）论文化

（4）明目标（5）做激励（6）强训练（7）细管理，用系统逻辑化繁为简，

针对核心要素，帮助管理者完整快速建立高效能团队管理流程。

一 选人才

1.规避招聘误区

核心内容：

招聘误区对应思路；核心：系统化执行招聘工具包；团队人才观；完善

招聘流程；影视案例：楚汉传奇；水浒传

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核:完成招聘流程和工具使用

2.选择关键人才

核心内容：

关键人才的重要性；何为关键人才；关键人才必备品质；关键人才必备

技能；关键人才识别工具；

核心：五类关键人才识别技巧；



五类关键人才选择误区；影视案例：汉武大帝；大宅门

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核:完成关键人才选择计划

3.用好合适人才

核心内容：

核心：规避用人误区；用人的角色差异；授权与放权；识别“老鹰”与“鸭

子”；案例分析：刘邦用人之道

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核:成员角色差异分析

二 定制度

1.认同为先

核心内容：

团队成员共同参与；决议内部制度；明规则；立规矩；核心：如何获取

认同？影视案例：楚汉传奇

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核：决议一套团队制度；分享考核：学员总结感悟分

享

2.执行为王

核心内容：

执行先行，制度无私；制度第一，总裁第二；核心：执行力度的平衡

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核：决议一套团队制度；分享考核：学员总结感悟分



享

3.人情与人性

核心内容：

管理制度趋向人性化，决不可人情化；核心：如何区分人情化与人性化？

人治；法治；心治。案例分析：电视节目出彩中国人

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核：决议一套团队制度；分享考核：学员总结感悟分

享

三 论文化

1.文化制定注意事项

核心内容：

A、核心：明确文化价值观

b、建立文化制度体系

c、日常管理实施

d、形成传播意识

e、坚持形成传统；案例分享：盗圣的传说

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核：设立自己的团队文化；分享考核：学员感悟分享；

作业考核：团队共同完成课程总结提交

2. 文化执行误区

核心内容：

a、团队文化政治化：学雷锋、政治学习



b、核心：团队文化口号化：只有形式、而无内容

c、团队文化文体化：文体娱乐

d、团队文化表象化：仅仅关注形象；案例分享：西点军校 22军规

形式：现场演练；视频教学

课场考核：成果考核：设立自己的团队文化；分享考核：学员感悟分享；

作业考核：团队共同完成课程总结提交

四 明目标

1.明确标准

核心内容：

a、团队成员共同认同目标；

b、具有一定挑战的明确指标；

c、清晰的目标实施策略；

d、已分解关联到个人目标；

e、制度是基础和保障；管理游戏：数 30

形式：核心：管理故事（三和尚关于分工与功劳的争论）

讨论：1、三个和尚组成的团队目标在哪里？

2、他们的团队为什么由盛转衰最终失败？

3、他们的团队关键的问题出在什么地方？

沙盘演练；视频教学

课场考核：分享考核；成果考核

2.管理原则

核心内容：



SMART原则---                                     

S：Specific  具体的

M：Measureable  可衡量的

A：Achievable  可达成的

R：Relevant  相关的

T：Time-based  一定时限的

形式：核心：管理故事（三和尚关于分工与功劳的争论）

讨论：1、三个和尚组成的团队目标在哪里？

2、他们的团队为什么由盛转衰最终失败？

3、他们的团队关键的问题出在什么地方？

沙盘演练；视频教学

课场考核：分享考核；成果考核

五 做激励

1.增量原则

核心内容：

人性需求分析；只可增不可减；故事：乞丐的 5元钱

形式：核心：管理故事（董事长的给糖哲学）

讨论与分享

沙盘演练；现场互动

课场考核：分享考核；成果考核

2.给糖哲学

核心内容：



失望到期望；期望到希望

形式：核心：管理故事（董事长的给糖哲学）

讨论与分享

沙盘演练；现场互动

课场考核：分享考核；成果考核

3.制造惊喜

核心内容：

制造意外；情理之外；意外的惊喜；讨论：你曾发现可鼓励成员为组织

而骄傲的事有哪些？

形式：核心：管理故事（董事长的给糖哲学）

讨论与分享

沙盘演练；现场互动

课场考核：分享考核；成果考核

六 主题

1.选择训练方式

核心内容：

a、日常训练：帮带文化，日常演练；岗前培训；

b、培训体系：完善培训制度和计划

形式：核心：影视案例《卡特教练》；案例分享：京东的七大培训体系

课场考核：成果考核：制定现阶段可行性训练计划

2.制定训练计划

核心内容：



制定可行性训练计划：按入职时间分；按训练内容分；按培训的时长分

形式：核心：影视案例《卡特教练》；案例分享：京东的七大培训体系

课场考核：成果考核：制定现阶段可行性训练计划

3.评估训练成果

核心内容：

以完成训练目标为原则；以达成指标评估训练成果；柯氏评估法

形式：核心：影视案例《卡特教练》；案例分享：京东的七大培训体系

课场考核：成果考核：制定现阶段可行性训练计划

五 细管理

1.尊重与关爱指导

核心内容：

生活上关心关注，尊重个性差异，尤其对新生代群体；

工作上培养与提升；引领，引导！核心：90后管理十原则

形式：核心：最困难的管理是细节管理，最有效的管理是管理细节。防

微杜渐与潜移默化；影视案例《卡特教练》；互动教学，案例教学；现场

实操练习

课场考核：总结考核；分享考核；成果考核

2. 沟通主动且有效

核心内容：

a、开放坦诚的沟通氛围，哪怕是负面的想法；

b、主动了解与沟通，增强相互间的信任与融合；

c、成员会积极主动地聆听别人的意见；



d、不同的意见和观点会受到重视

形式：核心：最困难的管理是细节管理，最有效的管理是管理细节。防

微杜渐与潜移默化；影视案例《卡特教练》；互动教学，案例教学；现场

实操练习

课场考核：总结考核；分享考核；成果考核

3. 明确授权与分工

核心内容：

a、不违背价值观前提下，授权个性展示空间，组织中地位提升，自我决

定权也在提高，积极性提升。

b、团队成员已经感觉到拥有了某些方面的支配权，对于分工与协助积

极主动

形式：核心：最困难的管理是细节管理，最有效的管理是管理细节。防

微杜渐与潜移默化；影视案例《卡特教练》；互动教学，案例教学；现场

实操练习

课场考核：总结考核；分享考核；成果考核

4. 认可与赞美

核心内容：

a、当个人的贡献受到认可和赞美时，个人具备成就感；

b、行动收到赞美和表彰，个人积极主动性被激发，对团队信赖感增加

形式：核心：最困难的管理是细节管理，最有效的管理是管理细节。防

微杜渐与潜移默化；影视案例《卡特教练》；互动教学，案例教学；现场

实操练习



课场考核：总结考核；分享考核；成果考核

备注：本场训练中间会加入大量演练，分享，讨论，所以对于场地和物料

有一定要求，尽量安排在相对封闭的培训室，以达到实战性训练效果，脱

离传统单一的讲解式。时间安排以实际训练需要为准，中间插入休息和游

戏环节，旨在针对团队管理层以讨论分析方式，进入对于团队管理有效认

知，进而获取方法进入实际应用状态！


