
《高管的最新管人法宝---读心术在管理中的应用》

课程对象：

适合总裁班、企业中高层管理者、不适合基层员工

课时：

本大纲是很全面的 2 天通用版

与企业调研后会专门为企业定制内容  

课程背景：

   1、管理的核心是什么？是—人

2、很多企业反复组织人力资源管理的制度、方法、工具、流程等

培训，但发现细节上效果不佳，这往往是管理者对人性、人心、人格

的掌握不够

   3、当下企业面临的共同问题是：管理者对员工的需求不了解、人不

好管、流失量大、老的管理方法总是碰壁而找不到原因，这些问题归

结在于：对人的把握不够，识别员工是辅导、激励员工的前提！

管人四个字：选、育、用、留，其根基就是“识人”

   4、本课程帮助学员掌握识人术、读心术，解决根本问题---如何识别

“人”，如何控制“人”、把心理学很好的结合企业面临的管理难题

课程目标：

1、掌握如何识别人、用好人才、应用心理学工具强化对员工的管

理

2、掌握应用微表情、微语言如何识别他人



3、掌握心理学的训练工具、强化自己的注意力、观察力等

4、掌握心理学的一些测评技巧、及如何应用

课程大纲： 标“**”号的是组织模拟演练、讨论、视频解析、案例解析

前言：     

学习心理学对人生的意义

什么是读心术？

心理学的发展、结构介绍

让学员认识到读心术的科学性、真实性

--- 测试人的思维与身体的相互影响

    

第一部分       什么是读心术          

1、读心术第一步：把自己变成他人

2、读心术的意义

3、读心术的风险

4、思维跟身体的相互影响--引导学员理解、充分信任读心术的科学性

  **  带动学员做行为体验

第二部分       管好人须先识别人：读心术之  --  微表情  

眼耳口鼻手决定思维方式       

1、如何识别笑容：笑容假不了

图解不同的笑容

**  角色扮演，演练对不同笑容的分析



2、对手势的分析

不同手势表达的潜意识

**  角色扮演，做不同的手势

3、对眼神的识别

眼神在人的心理分析中的要点

说慌的眼神

隐瞒的眼神

不屑的眼神
   

**  角色扮演，演练不同的眼神

4、走路姿态分析

不同走路姿态的说明

**  角色扮演，演练从不同人的走路姿态中找到特点

5、口部与鼻子的变化

愤怒、仇恨表现

怀疑、轻视的表现

有压力、不安、有隐藏的表现

狞笑的表情

**   学员做不同表情的演练

第三部分       管好人须先识别人：读心术之  --  微语言      

用手摸眉头的表现

交叉腿站立的表现



牛仔腿的表现

交叉手的表现

中指的动作表现

食指的动作表现

手触碰嘴唇的表现

不同坐姿的表现

摸鼻子的表现

手指的方向与眼睛看的方向不一致的表现

手对水杯的不同处理动作的表现

走路姿态分析

不同走路姿态的说明

**  学员做不同肢体动作的演练

第四部分      管理者的法宝：学会如何建立亲善关系  

注重建立亲善关系对我们人生的重大意义       

1、匹配和照镜子

   匹配是什么

   照镜子是什么

   应用中要注意什么风险

   如何在生活中训练匹配和照镜子

   **  演练

2、如何把握模仿对方的尺度



   建立一个 PDCA 的流程

   掌握由观察到模仿再到引导的流程

3、怎样应用声音

   声音在读心术中的重要性

   不同声音的解读---“听其声、知其人”   

   怎样应用声音强化对对方的吸引力

4、怎样应用习惯用语---口头禅

   不同的人会有什么样的习惯用语

   如何用习惯用语与人建立亲善关系

   **  演练：了解自己的习惯用语、如何总结别人的习惯用语

5、注意应聘者的精力值

   二种精力值的情况分析

   遇到员工在不同的精力值情况下如何处理

如何配合员工的精神状态

   **  演练遇到员工在不同的精力值情况下如何处理

第五部分       训练管理者观察能力、思维能力       

1、训练自己的表情

表情的分析

在管理中、人际交往中如何运用表情

2、训练说话、发声

感性语言对管理、对生活的意义



说话不同的语调、节奏、停顿对人的影响解析

语调、节奏、停顿训练

**  全体演练：指导学员如何控制自己的用气

**  全体演练：做诗歌朗读练习

**  全体演练：语言精准性训练

3、训练注意力

**  现场组织训练： 图形训练法—丰富的心理学图形识别

**  现场组织训练：数字训练法---划数测验

4、观察力及清晰思维能力测验：瑞文测验 

**  现场演练瑞文测验 

第六部分       空间距离、意识转移、知觉、错觉       

1、强化管理中对人的把握--人体与他人交往时的空间距离

公众距离解析

社交距离解析

个人距离解析

亲密距离解析

**  演练对不同的人、在不同的环境中如何把握空间距离

2、强化管理中对人的把握--注意的起伏对人行为的影响 

区分对象和背景

3、强化管理中对人的把握--知觉的选择性

人的知觉对行为的影响



人的意识变化对认识的影响

4、强化管理中对人的把握--各种错学解析

    各种错觉的图解

如何应用错觉引导员工、调整自我意识
  

第七部分       用投射效应强化与员工面谈、识别员工     

1、 投射效应

什么是投射效应---  投射效应的故事

**  演练应用投射效应在交流中的案例解析

2、投射效应的典型应用工具---罗夏墨迹测评应用

现场测评

测评结果解析

**  演练对员工管理中如何投射效应

第八部分       运用人格学帮助管理者提高管理技巧     

1、人格学的各个流派解析 

   几个个不同人格学中、常用的几个人格测评方法介绍

2、色彩分析测评方式解析

   **  组织学员测评

3、以学员测评结果为例子解析各类型人际风格的特征

分析型人的特征

支配型人的特征

表达型人的特征



和蔼型人的特征

4、如何通过简单的表现快速判断对方的人格

   如何通过走路的表现快速判断对方的人格

   如何通过语音的特征快速判断对方的人格

   如何通过手势的不同快速判断对方的人格

   如何通过眼神的不同快速判断对方的人格
  

   **  组织学员代表演练

5、如何与不同色彩的人沟通

**  组织学员代表演练

6、如何向不同色彩的员工下达工作任务

   **  组织学员代表演练

7、如何处理不同人格员工的纠纷

   **  组织学员代表演练

8、如何辅导、激励不同色彩的员工

**  演练每种情况

第九部分       学员提问、讲师解答  
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