
《绩效管理与考核实务》课程大纲
课程适合对象：

本课程定位是专业课，有一定深度

适合总裁班、人力资源部门全员，中高层管理者

不适合基层员工

老师会根据各企业学员对绩效工作的熟悉程度调整讲课的深度

课时：

本大纲是很全面的 2 天通用版，与企业调研后会专门定制

课程背景：

绩效管理对企业发展的作用很重大、绩效管理是通过激励和帮助员工

取得优异绩效从而实现组织目标的管理方法，目的在于激发员工的工作热

情和提高员工的能力和素质，以达到改善公司绩效的效果。

但很多企业已经运行成为一种控制的手段，而不是一种促进企业与员

工共同发展的方法，或者流于形式、甚至带来负面影响，

本课程针对绩效考核形式化、绩效沟通不够等等各方面问题，在调研

企业具体问题的基础上，给企业实用的案例、流程与方法。
 

课程目标：

1、掌握绩效管理与考核的科学方法、实用技能工具

2、掌握绩效管理的主要流程、基本方法和操作要点

3、掌握如何降低企业绩效考核的风险



4、掌握对不同类型人员如何做好绩效面谈

5、掌握各知名企业的实用案例

6、从而强化企业绩效管理的成效，促进企业达成经营管理目标

课程大纲  标“**”号的是组织模拟演练、讨论、视频解析、案例解析

前言：

绩效考核的意义

绩效管理与绩效考核的区别

企业绩效考核实施现状分析

第一部分   绩效管理流程解析 

1、准备阶段的主要工作

2、考评阶段的主要工作

3、总结阶段的主要工作

4、应用开发阶段的主要工作

第二部分   绩效考核的前期准备工作

1、明确绩效管理的对象 

五个方面对象

根据公司的发展阶段定考核对象

2、正确地选择绩效考评方法



从三个方面考虑

KPI、BSC 为例说明

3、绩效考评要素和标准体系  

“要素、指标、标准”三个概念解析

 绩效考评要素分析

 **  案例：XX 集团公司绩效考评标准体系案例分析

4、工作流程、工作分工、制度是否完善

这是绩效考核实施的基础

工作说明书要点解析 

**  案例：XX 集团公司工作流程标准表解析 

5、考评时间的确定

以一年为晋级时间的企业

以半年为晋级时间的企业

岗位空缺时间的考核时间

   

第三部分   绩效诊断的主要内容

1、绩效管理制度的诊断

2、绩效管理体系的诊断

3、绩效考评指标和标准体系的诊断

4、考评者全面全过程的诊断

5、被考评者全面全过程的诊断

6、企业组织的诊断



7、绩效不佳的原因分析

**  案例：XX 集团公司绩效诊断案例解析 

第四部分   总结阶段主要工作

1、召开年度绩效考核总结会要点

  总结会议程

2、召开月度或季度绩效考核总结会要点

 因果图定考核总结会的流程

**  案例：XX 集团公司绩效总结因果图操作演示

第五部分   应用开发阶段主要工作

1、重视考评者绩效管理能力的开发

2、被考评者的绩效开发

3、绩效管理的系统开发

4、企业组织的绩效开发

第六部分   如何促进绩效考核公平性

1、绩效考评偏差原因解析

 绩效考核的几个矛盾分析

2、绩效管理的风险

晕轮误差

宽厚效应



苛严效应

首因效应

近因效应

3、如何尽量降低绩效管理的风险

正态分布法的理论分析

**  案例：XX 集团公司正态分布图解

纠正晕轮误差的方法

首因效应、近因效应如何纠正

建立绩效评审系统的意义

建立绩效申诉系统的意义

**  案例：XX 集团公司系统申诉考核表解析

第七部分   绩效考核方法解析

1、行为导向型的主观考评方法   

排列法

选择排列法

成对比较法

强制分布法

2、行为导向型客观考评方法 

关键事件法

强迫选择法

行为定位法



行为观察法

3、结果导向型考评方法

目标管理法

绩效标准法

短文法

直接指标法

劳动定额法

4、综合考评办法

 KPI 标准表解析

**  案例：XX 集团公司 KPI 案例解析 

SMART 原则

KPI设定常见问题举例和纠正方法

360 度考评

360 度考评注意事项

OEC 法考评

**  案例：XX 集团公司 OEC样表解析

PDCA循环的概念 

5、设计绩效考评方法的原则 

先分析岗位类型

考虑企业 HR 工作人员比例

考虑企业的发展阶段

  



第八部分   绩效面谈

1、绩效面谈的目的 

2、绩效面谈的步骤

3、绩效面谈的流程

4、绩效面谈种类

5、面谈前准备

**  案例：XX 集团公司绩效面谈表

6、面谈注意事项

面谈中的基本技巧

绩效面谈为何难谈

面谈如何开场

注意面谈中的肢体语言

7、绩效面谈话术

**  演练正面话术 

8、绩效面谈中如何结合员工的人格分析

对外向型员工如何面谈

对友善型员工如何面谈

对驱动型员工如何面谈

对分析型员工如何面谈

第九部分   学员提问、唐老师现场解答


