
《人力资源发展新趋势》课程大纲

课程对象：

适合总裁班、人力资源管理者、中高层管理者

课时：

本大纲是很全面的 2天通用版

与企业调研后会专门为企业定制

课程背景：

    “人是一切的根本”，人也是最复杂的，管人不容易，当代企业面临共同

的难题：人难管、人才难留、高薪招的人不好用，应该如何激励、如何辅

导员工，减少流失率，面对种种管人的难题，企业已经更清楚的认识到人

力资源管理的重要性，认识到对人力资源如果不够重视而带来的重大损失。

　  社会环境日新月异，企业面临的人才环境也不断更新，要求企业 HR

管理者在思想上、技能上有优化、更新才能顺应环境变化。

   本课程以企业的战略目标为前提，指导 HR 成员了解人力资源管理的新

趋势，掌握新的管理技能，学习大集团公司的管理案例，提高人力资源管

理效率。

课程目标：

   掌握人力资源 6 大模块管理的新思路 

   掌握唐老师已经在大集团公司成功应用的人力资源管理新技能、案例

课程大纲：标“**”号的是组织模拟演练、讨论、视频解析、案例解析



前言：

1、各行业对人力资源管理的重视度逐年加强

2、人力资源管理在企业中的地位日趋重要

第一部分   人力资源管理阶段性发展趋势

1、人力资源管理三个阶段的发展：

第一阶段: 人事管理

   人事管理的特点

   人事管理的缺陷

第二阶段：人力资源管理

   人力资源管理现状分析

   近几年的发展

第三阶段：人力资本管理

   人力资本的定义

   各模块管理在管理成本控制中的意义

2、从事后管理向超前管理转变、为部门管理提供指导

事前对人才配置的计划加强了

事前对成本的控制加强了

立项的评估更多的考虑人才的因素

3、各模块的分工更细化

6 大模块分析

细化的模块有哪些



4、人力资源将成为战略---是企业战略管理的基础

人力资源管理与企业战略计划的拟定

人力资源管理与企业经营计划的拟定

人力资源管理与企业年度计划

的拟定

   **  知名企业的案例解析 

第二部分  更加重视人力资源战略规划、以人力资源为根本来决策企业管

理的各模块，提出“人力资本”的思路

1、人力资源规划的主要内容

人力资源规划书样版解析

2、工作说明书是人力资源战略规划的基础文件    

工作岗位分析作用

工作岗位分析内容

工作说明书样表：工作说明书与各模块的关系

好的工作说明书解决了经营管理的哪些重要问题

    **  工作说明书案例解析 

**  人力资源规划书案例解析 

3、企业经营管理如何与人力资源对接、从人力成本出发做管理决策

   如何更明确的分析人力成本的构成

   如何以人力成本为基础分析经营目标的设定、达成

   **  知名企业案例解析



第三部分  招聘技巧的发展趋势

1、招聘流程的更新

招聘流程样表表解析

强调用人部门在招聘流程中的调整

2、更科学、创新的应用面试提问的技巧

确认式提问解析

重复式提问解析

开放式提问解析

压力面试的运用

封闭式提问解析

举例式提问解析

** 现场演练每一种提问技巧

3、结构化面试替代非结构化面试

结构化面试的优点

结构化招聘面试题库样表 

结构化面试标准样表 

4、无领导小组讨论的广泛应用

     应用范围加大

题目设计样表

案例解析样表

**  实施流程演练



5、心理学的广泛应用

运用投射效应    **  苏东坡的故事

罗夏墨迹的应用

“读心术”的应用

—微语言、微表情识别案例

**  微语言微表情识别演练

6、单一面试、单一人人才测评方式转为评价中心技术 

   评价中心技术的定义

   评价中心技术测评方法的构成

   **  评价中心技术测评方法案例解析

第四部分  绩效管理的发展趋势

1、更有针对性的应用绩效考核方法

四大类绩效管理方法分析

如何结合公司岗位情况挑选考核方法

挑选绩效考核方法应该考虑的要素

2、解决一些岗位不能量化结果的问题

---针对行为频率的方法：行为观察量表法解析

行为观察量表法样表解析

如何操作行为观察法

如何避免行为观察法的风险

**  行为观察量表法案例解析 



3、 进一步强化每日工作的跟进：OEC法解析

** OEC 样表分析

OEC法实施三个要点分析

OEC法适合什么阶段的企业

4、对 KPI 的指标分析更细化：

**  KPI 标准表分析  

提取 KPI 的 SMART原则

各部门对 KPI 指标提取工作如何配合 

提取 KPI 的基础工作—工作岗位分析

5、对风险的认识须加强、掌握如何降低绩效管理的风险

    绩效考核的风险有哪些

对何规避绩效考核的风险

**  绩效考核一些新的表单分析

6、更加重视绩效面谈

    更了解绩效面谈企业管理的意义

    绩效面谈的种类

绩效总结面谈案例

**  绩效面谈演练

7、更重视绩效管理工作的准备期、更重视绩效管理的风险控制

绩效管理工作的准备期工作解析

绩效管理的风险控制要点



第五部分  改变单一的岗位等级式工资、加强岗位分析、针对不同岗位采

用不同的薪酬体制

1、 对岗位等级式工资制的优化：对岗位等级划分更细致

岗位分级解析

归级列等解析

**  XX 集团公司岗位分级案例解析 

2、 对技能工资制的应用加强

技能工资制适合什么样的岗位

技能工资制的实施要点解析 

3、 对绩效工资制的应用加强

绩效工资制适合什么样的岗位

“绩效合同”的签订要点

绩效工资制实施的要点

4、 正确应用经营者年薪制

过去企业在经营者年薪制应用上常见的问题

经营者年薪制实施的要点

5、 各行业更广范应用综合工资制       

综合工资制的结构解析 

综合工资制的案例解析 

**  结合各企业的情况定适合的综合工资结构案例解析

第六部分   培训管理的新趋势



1、终身培训—各企业培训管理投入加大

更重视培训调研与开发

更重视培训师管理

更重视人才梯队建设

2、更加重视新员工的考核与同化过程

**  新员工入职培训案例

更重视给员工培训职业规划

如何给员工做培训职业规划

3、培训方法的多样化、优化

辩论赛在培训中更广范的应用

辩论赛的流程

**  组织一场小型的辩论赛

怎样进行头脑风暴\头脑风暴法的实施要点

头脑风暴法与无领导小组讨论的区别

**  组织一场小型的头脑风暴

4、更重视、更强化管理的培训职能、要求每一个管理者都要成为合格

的培训师

管理者培训意识的强化

如何开发适合自己的培训课程

培训技能要点解析 

第七部分   员工关系管理的发展趋势



1、 更重视对员工人格的分析

人格学解析

四种人的性格特征解析  

分析型人的性格特征

支配型人的性格特征

表达型人的性格特征

和蔼型人的性格特征

2、 更重视人岗匹配

不同岗位适合什么样的人格分析

 **  现场讨论结合本企业的岗位情况、如何做好人岗匹配

3、重视对应不同员工采用不同的激励方法

对分析型人的激励技巧

对支配型人的激励技巧

对表达型人的激励技巧

对和蔼型人的激励技巧  

4、更重视与不同类型员工的交流技巧

与分析型人的面谈技巧

与支配型人的面谈技巧

与表达型人的面谈技巧

与和蔼型人的面谈技巧

**  演练结合人格学的交流技巧           

5、 更注重时代变化需求、社会大环境的变化需求--管理风格更强调“人性



化、柔性化管理”

   当前时代情况分析\当下新生代员的特点

   当下新生代员工面临的主要问题分析

   柔性化管理的原则 

   处理好员工关系的原则

第八部分   心理学分支   --  人格学、读心术在人力资源工作中的应用加强  

1、 人格学的常用测评工具

2、 9型人格在员工关系工作中的应用

3、 色彩分析在人力资源管理中的应用

4、 读心术的意义---精细化识人是管理的基石

5、 投射技术的应用

6、 与员工面谈中如何应用心理学

**  人格学、心理学在人力资源管理中应用案例解析


