
《员工关系实务》课程大纲
课程对象：

适合总裁班、人力资源部全员、企业中高层管理者

课时：

本大纲是 1 天通用版，与企业调研后会专门为企业定制内容

课程背景：

   当下企业面临各种环境的剧烈变化，很多行业员工的流失率越来越高，

员工的情绪、工作状态总是需要花很大功夫去带动，影响了工作效率，劳

资纠纷也在逐年增加，员工关系管理技能已经成为各级管理者必须加倍重

视的工作。

   很多管理者由于缺乏对人的研究、对人性的关怀，没有针对不同的员工

调整不同的管理方法，没有了解到新生代员工的变化、特别是 90 后员工

的变化、导致常常出现员工关系上的问题。

本课程结合大量的员工关系体系咨询案例和标杆企业员工关系体系建

设实践经验，以及唐惠玲老师 20 多年的人力资源管理实践经验，心理学

和人格学研究功底，实实在在帮学员快速提高员工关系管理技能。

课程目标：

   掌握协调员工关系的实用技能

   掌握员工关系工作中棘手的问题：劳资问题的处理技能

   掌握人力资源管理劳动关系模块的全面理论

   掌握人力资源管理劳动关系模块中的实用案例

   适当结合企业现有劳动关系管理工作中的问题提供调整意见



课程大纲：

前 言：

1、员工关系模块包括哪些工作

2、什么是员工关系？

3、新时代下的员工关系的核心是什么？

4、管理者在处理员工关系中的要点是什么？

第一部分  用色彩分析法对四种员工的性格特征解析  

1、四种人格的特征

  分析型人的性格特征

  支配型人的性格特征

  表达型人的性格特征

  和蔼型人的性格特征

2、与四种人格类型员工面谈的技巧分析

  面谈开头的技巧

  面谈中间的注意要点

  面谈的结束方式

**  演练与每一种类型员工的面谈方式

第二部分  人力资源部如何管理不同人格类型的员工

1、对不同员工采用不同的激励方法

强调正面信息



  激励方式种类解析

  对分析型人的激励方法

  对支配型人的激励方法

  对表达型人的激励方法

  对和蔼型人的激励方法

2、面对不同类型员工下达工作任务的不同方法案例解析

3、面对不同类型员工的纠纷的处理方法案例解析

第三部分  如何做员工满意度调查

1、调查的时间

2、调查的对像

3、调查的目标

4、调查的宣导工作如何作

5、调查的实施流程

6、调查的汇总及反馈工作

  员工满意度调查案例解析 

                         

第四部分  劳动合同法案例分析及如何规避劳资风险

《劳动合同法》的社会背景

劳动合同法重点案例对员工关系的影响分析

问：新法实施后，应否重新订立劳动合同？

1、无固定期限劳动合同的概念



无固定期限合同能否自行约定“终止条件”

2、无固定期限合同的法定终止条件

 享受基本养老保险待遇的条件

3、无固定期限合同的类型  

4、强制签无固定期限合同的 3 种情形

 无固定期限合同是否等于“铁饭碗”、“终身合同”？

 无固定期限合同是否为“死合同”？

5、加大不签无固定期限合同的成本

6、加大不签合同的违法成本

第五部分   如何强化与员工面谈、交流

1、 入职面谈中要注意什么

2、 离职面谈中要注意什么

3、 当员工产生纠纷时如何处理

4、 时代变化的需求--柔性化管理、柔性化沟通

柔性化管理的基石 —  以身作则

了解自己与他人的生物钟

尊重他人的节奏

柔性化的精髓是爱人

善于灵活管理员工

明确员工的责、权、利

**  工作说明书标准版、分析其中对人的管理的价值



第六部分   留人、留心之法  ---  帮助员工做好职业规划  

1、SWOT 分析法分析自己的优势、劣势

2、职业目标设定

   3 大类、9个重要因素分析

   **  理出自己职业目标的 9个影响因素

3、认准自己内心深入的喜好

   引导学员考虑人性深处的问题

4、人们往往输在心态

**  拿破仑的故事

5、通过人格测评定自己的职业规划 

PDP测评介绍

PDP 管理测试的应用

九型人格测评介绍

**  每组学员代表做自己的职业规划分析

第七部分  搞好员工关系的绝对关建因素  --  高效沟通  

1、沟通的几个基本技巧

登门槛效应

高球效应

强调正面信息

适时幽默

2、企业各层人员如何沟通



如何向上级沟通

中高层管理人员如何与员工沟通

**  让自己的语言更精准演练

选择有效的信息发送方式

如何让员工觉得受到重视

**  案例分析

如何与四种人格类型的人沟通

第八部分   如何应用“读心术”强化员工关系

1、 如何应用读心术与员工建立亲善关系

2、 如何应用读心术掌握员工的情绪

3、 当员工产生纠纷时如何应用心理学处理

4、 学会识别员工的微语言、微表情


