
《8090 后管理--新生代员工管理》
课程对象：

适合总裁班、企业各层管理者

课时：

本大纲是很全面的 2 天通用版

与企业调研后会专门为企业定制

课程背景：

    原来这个课题叫《8090 后管理》，为什么调成《90 后管理》呢，因

为 2014 年了，80 后已经大部分是企业的中高层了，80 后已经需要面对

管理 90 后的问题，所以课题应该改改了。

新生一代的 90 后员工在当下很复杂的社会环境下，不好管，相对缺

乏团队精神、奉献精神，工作不敬业，人员流动大，作为企业各级管理人

员，应当如何与他们进行沟通？如何培训他们？让他们融入到团队？如何

留住这一代新生员工？ 

要求管理者转变思路、掌握新的管理方法、需要加强对人的研究

唐老师擅长对人的研究，结合人格学、心理学、读心术、给学员好思

路的同时给出实实在在的、最新的工作方法和工具

课程目标：

 1、了解 90 后一代员工成长环境、个性特点、价值观

 2、了解 90 后一代员工的心理特点

 3、如何与 90 后一代进行沟通



 4、如何培训、指导、激励 90 后一代员工

 5、如何管理、留住 90 后员工

课程大纲： 

前言：

1、管理者的心态：以身做责

**  视频引导

论语中的内容引导

2、 **  讨论本企业在 90 后管理中遇到什么问题

第一篇   是什么影响人的行为？     

1、人性

2、需求、欲望

3、价值观

4、环境

5、激励水平和程度

**  讨论当下 90 后员工行为上的特点

    是哪些方面受到影响 

第弐篇 管理的进步人性假设  

1、情境管理：

引导学员建立新思路：对象改变则管理方式必须改变



**  讨论现在的 90 后有什么样的改变

**  急待解决的问题是什么

2、管理的“人性假设”

自我实现人

自然人

复杂人

社会人

理性经济人

3、辩证认识三种典型的人性假设

4、对 90 后的管理需要建立正确的人性假设

**  组织讨论现在的 90 后是什么样的人性特点

第三篇  正确认识      90      后  

1、90 后现象  

个性、人格特征

现代的 90 后所处的社会背景分析

“草莓现象”

工作理念

          工作认知

          择业决策

          就业态度

          创业意识



为什么现在的 90 后有更多的创业意识

90 后的职场现象

90 后栖身某个组织的模式

90 后心态上和特殊性

        **  某公司的跳楼事件解析

**  漫画启发解析   

        **  组织学员对讨论 90 后现象

2、90 成长的社会环境

90 后的价值观

90 后的需求

90 后的性格、个性、态度和行为方式

第四篇  有效引领      90      后  ---  成为柔性化管理者  

1、员工的满意度和流失率和谁关系最大

**  组织学员讨论这个问题

强调学员是主要责任人

2、时代需要柔性化的管理

时代怎么了？

**  讨论现代的社会现像及给人性带来的影响

3、柔性化管理者的自我修炼

服务意识

成就下属意识 



增加识人的技能

学会灵活对应不同人格的员工--用好人

4、柔性管理的行事原则

心态方面

沟通技能方面

细化分配制度

掌握识人技巧

爱人、凡事正面考虑

明确责、权、利

重视激励-开发精神激励

**  讨论精神激励法

细化培训、善于指导员工

第五篇  有效引领      90      后  ---  管理实用技能  

1、日常管理思路

从单纯管事转变到既管事，又理人

建立参与型、互动型、亲情型的管理文化

从外控式管理过渡到内引式管理建立公平感

关注员工的需求

2、基础技能

生物钟

认识自己的生物钟



关注下属的生物钟

    3、时间管理

一寸光阴一寸金

时间杀手分析

同时做二三件事的习惯

测评学员时间管理的优良程度

    4、掌握基础礼仪

坐姿

站姿

引领

握手

乘车

不同手势

5、掌握员工的人格类型、从而对不同的人调整不同应对方式

各类型人际风格的特征与沟通技巧

分析型人的特征和与其沟通技巧

支配型人的特征和与其沟通技巧

表达型人的特征和与其沟通技巧

和蔼型人的特征和与其沟通技巧

**  演练与不同人格的 90 后们的沟通方式 

非语言信息传播方式

**  演练各种非语言信息有表达



建立每周例行的员工交流方式

6、不同人格适合不同工作岗位分析

   **   讨论人岗匹配问题

   **   分组结合本部门岗位做人岗匹配的表格

7、对应不同人格处理纠纷的方法

   **  演练

8、对不同人格的员工下达任务的方法

   **  演练

   **  案例解析: XX集团公司高管向员工下达任务技巧解析

第六篇  有效引领      90      后  ----  柔性沟通和激励技巧  

1、沟通模式

重视非语言信息

沟通的各种模式分析

2、如何提升沟通技巧

有效的信息发送方式

有效的信息反馈方式沟通的几个基本技巧

登门槛效应

高球效应

强调正面信息

适时幽默

3、如何营造良好的整体沟通氛围



中层管理者如何与 90 后们沟通

高层管理人员如何与 90 后们沟通

**  分组互动演练

4、善用同理心沟通归顺人心

同理心是什么

用好同理心的意义

**  分组评论：对新生代员工用同理心的案例解析 

5、激励员工的技巧

对应不同人格类型人的员工的不同激励技巧

驱动型

外向型

分析型

友善型

**  案例解析: XX集团公司对员工激励技巧

    6、分析与员工沟通中常见的不正确话术

**  组织演练把不正确话术调整为正确话术

7、重视肢体语言

组织学员练习各种肢体语言

**  各种眼神演练

**  欣赏的目光演练

**  手势演练

**  站姿、坐姿演练



**  设定情境：演练与 90 后员工的沟通 

第七篇        如何建立威信  

1、尊重员工的节奏

**  案例解析 

达到尊重他人的节奏的四种重要方式

了解员工的人格采用不同沟通节奏

2、如何指导员工

OEC 法管理

** 案例解析: XX集团公司 OEC 样表解析

OEC 法适合什么阶段的企业

OEC 法实施的难点、要点

运用好甘特图

**  甘特图标准样表解析

甘特图的应用范围

**  现场分组演练甘特图

提醒员工做结果意识

**  相关案例、故事分析

如何建立员工做结果的心态、思维方式

强化 90 后员工危机管理意识

3、提高语言魅力是根本

现场组织训练语言魅力



4、淡化等级观念

5、引导 90 后塑造自我目标

6、做好压力管理

积极的心理暗示

面对复杂的人际关系如何处理

**  某电影中的激励片段解析

如何缓解紧张情绪

**  带动大家用心理学的放松技法训练

7、即时奖励—奖励的时效性

8、帮助员工做好职业规划

   做好职业规划的三大类要素解析

   SWOT 分析法解析

**  全员用 SWOT 分析法分析自已的优势、劣势

职业目标设定

认准自己内心深入的喜好

通过人格测评定自己的职业规划 

PDP测评介绍

九型人格测评介绍

**  每组学员代表做自己的职业规划分析


