
《高绩效团队-团队领导力---运用人格学、心理学》

课程对象：适合总裁班、企业中高层管理者

有适合新员工、应届生和适合基层管理者的版本，欢迎索取

课时：

本大纲是很全面的 2 天通用版

与企业调研后会专门为企业定制 

课程背景：

随着业务的拓展，组织的规模越来越大、部门设置越来越多、职责分

工越来越细，优秀团队的打造将深深影响到整个公司的运作。

如何培养良性的团队协作文化？如何提升团队凝聚力是重要的管理课

题

团队问题的根源是人，各级管理者需要掌握对人的识别、学会对不同

的员工有不同的管理方式。

识别员工是辅导员工的基础、是团队管理的基础，本方案围绕对人的

研究，在此基础上讲实实在在的管理工具、结合最新的人格学、心理学技

能，有效强化团队管理

课程目标： 

1、强化团队管理的理念

2、掌握全面的高效团队管理工具

3、掌握沟通技巧

4、强化学员团队意识、树立协作共赢的观念



5、掌握如何建立高效团队、如何应对挑战，相互激励和信任

6、学习全国独家的读心术技巧、强化与人的协作效率

课程大纲  标“**”号的是组织模拟演练、讨论、视频解析、案例解析

第一部分  团队领导力相关概念解析

1、团队定义

2、团队人员如何匹配

鲶鱼效应分析

人力资源管理的“三三三原则”

人尽其才、人事相宜

须注重人格分析

3、高效的团队有什么要点

适当人选主持大局

要有创新者

不同智能组合

调配团队角色能力高

4、团队的 5 个时期分析

5、团队五个发展阶段的应对

6、团队合作的条件

7、团队合作的过程控制手段

**  管理流程图解析

**  A\B 角方案解析



管理者的管理幅度

第二部分 团队领导力：指导团队成员做工作计划  --  善用甘特图     

1、甘特图标准样表解析

2、甘特图的应用范围

**  现场分组演练甘特图

第三部分  管理团队成员每日工作达成  --OEC      法的运用  

1、OEC法样表解析

**   海尔集团应用 OEC法的成功案例解析 

2、OEC法适合什么阶段的企业

3、OEC法实施的难点、要点

**  此法在绩效考核工作中的应用

第四部分  减少团队损失的要点  --  文控管理  

1、文控的意义

**  某集团总裁对文控管理的重视解析 

2、文控管理的实施要点分析

密级规定 

什么样的人适合做文控管理

**   讨论文控部应该由什么样的上级管理

**   讨论工作说明书与中涉及到文控管理的要点



第五部分  时代变化的需求  --  柔性化管理  

1、柔性化管理的基石 —  以身作则

2、了解自己与他人的生物钟

3、尊重他人的节奏

4、柔性化的精髓是爱人

5、善于灵活管理员工

6、明确员工的责、权、利

**  工作说明书标准版、分析其中对人的管理的价值

第六部分  强化团队成员的危机意识

1、危机管理的意义

2、危机管理适合什么样的企业

**  企业 5 个发展阶段分析

3、危机管理的典型故事

4、生动的图例讲解危机管理

5、存在价值会议组织工作的细节

第七部分  高效团队的供血系统  --  培训  

1、培训管理的意义

2、充分利用培训宣传企业文化、制度

3、培训需求调研及分析  



问卷法—培训需求调查表标准表解析 

访谈法获取培训需求

培训需求调查表标准表解析

面谈中应包括哪些问题？

观察法获取培训需求

工作任务分析法获取培训需求

重点团队分析法获取培训需求

与绩效考核结果对应分析培训需求          

**  讨论根据部门实际情况来确定相应的调查方法

4、培训管理的基础

5、内训师建设管理

培训管理中课程开发、设计的要点

培训师授课技能中的要点分析

            加入对员工生活有益处的内容

            控场技巧

准备丰富的素材

        

第八部分  团队管理必不可少的激励手段  --   绩效考核  

1、末位淘汰制意义

   **  讨论本企业要不要实施末位淘汰制

2、绩效考评方法考虑因素

3、绩效考核的准备工作



4、落实与考核相关的人的培训工作

5、绩效管理的风险有哪些

6、如何尽量降低绩效管理的风险

正态分布法

建立评审系统

与薪酬挂钩的比例问题

第九部分  留人、留心之法  ---  帮助团队成员做好职业规划  

1、SWOT 分析法分析自己的优势、劣势

2、职业目标设定

   3 大类、9 个重要因素分析

   **  理出自己职业目标的 9 个影响因素

3、认准自己内心深入的喜好

   引导学员考虑人性深处的问题

4、人们往往输在心态

**  拿破仑的故事

5、通过人格测评定自己的职业规划 

PDP测评介绍

PDP 管理测试的应用

九型人格测评介绍

每组学员代表做自己的职业规划分析



第十部分  做好压力情绪管理

1、积极的心理暗示

2、面对复杂的人际关系如何处理

**  视频片段解析

3、如何缓解紧张情绪

面对镜子

瑜珈放松功

食疗法

冥想法

心理暗示法

**   相关案例、故事分析

第十一部分  强化团队成员的结果意识

1、如何建立员工做结果的心态、思维方式

相关案例、故事分析

2、提示员工为什么要做结果？

第十二部分  高绩效团队的绝对关建因素  --  高效沟通  

1、沟通的几个基本技巧

登门槛效应

高球效应

强调正面信息



适时幽默

2、企业各层人员如何沟通

如何向上级沟通

中高层管理人员如何与员工沟通

**  让自己的语言更精准演练

选择有效的信息发送方式

史上最牛女秘书

如何让员工觉得受到重视

**  案例分析

如何与四种人格类型的人沟通

驱动型

外向型

分析型

友善型

第十三部分    如何识别员工的情绪、慌言、心态、进而引导员工     

** 独家应用读心术专业

          微语言解析

          微表情解析

          读心术与如何建立亲善关系

          如何应用“读心术”带动员工、强化领导力

第十四部分   学员提问、唐老师现场解答 




