
《精细化管理》培训大纲
【培训目的】 了解精细化管理有关知识，结合企业实际，进行精细化管理运作。
【课程收益】 学员接受培训后，将能够：

1．了解精细化管理起源、特征、操作方法，对“精细化”不在陌生
2．掌握实施精细化管理的路径，能够与企业管理实际有机镶嵌

【课程方法】讲授、影视、案例、、游戏
【课程时间】公开课 1天；训练课 2天

壱、 精细化管理基础知识

（壱）精细化管理的起源
1、 科学管理与精细化
2、 倒转顺序管理与精细化
3、 流程再造与精细化
4、 西格玛与精细化管理
5、 决胜终端与精细化

（弐）精细化管理的特征
1、精
2、准
3、细
4、严

（参）精细化管理与中国现代化企业建设
1、 精细化十个重要标志（信息系统、ISO、CI、CEO、SCM、CRM、ERP等）
2、 中国企业的必经之路

弐、 精细化管理的八大方法

（壱）大功成于细化
1、 细化的环境建设
2、 细化的方法
3、 细节的搜寻

（弐）科学见于量化
1、 量与细的关系
2、 把性改为量的技能
3、 量化的方法

（参）管理始于流程
1、 流程作用
2、 建立流程的方法
3、 建立流程 7 个步骤



（四）绩效起于标准
1、 标准化的范围
2、 标准的规格
3、 标准的持续改进

（伍）高效来于协作
1、 十大链条的建立（产出、供应、财务、成本、信息、决策、执行、服务、统

筹）
2、 连接精细化的四种方法（匹配、补位、短板改善、流程再造）

（六）控制在于严格
1、执行不是管理（半衰定律、时间保证传递衰减、岗位差异）
2、控制模型（发出指令、接受指令、计划执行、实行实施、反馈改善）
3、控制六要素（上司、下属、任务、方法、信息、行动）

（七）真实见于实证
1、 效果与考核
2、 信息的考核

（八）优势源于精细、
1、 精与专的关系
2、 精细与战略战术

参、 落实精细化管理的三个环节

（壱） 清晰的指令
1、 显性化
2、 指令八要素（目的与意义；责任人；质量；数量与进度；难点；方法；检查人；

标准与考核）

（弐） 严密的管理
1、 任务布置的三种形式（岗位工作安排、单项工作安排、日常工作安排）
2、 九种类型的工作管理（基础、临时、阶段、紧急、边缘、协助、突遇、发展、

衔接）

（参） 过程的控制

1、 布置后的跟进（培训与告知、现场指导、示范）
2、 OEC 控制体系（目标、日清、激励）

四、 精细化管理的导入

（壱） 导入的四个阶段
1、 评估



2、 策划
3、 实施
4、 再评估

（弐） 导入的障碍
1、 企业发展阶段制约
2、 观念与紧迫感

（参） 导入的配套措施

1、 让人不能（简化、完善、固化）
2、 让人不想（薪金、发展、文化）
3、 让人不该（文化、观念流程、）


