
《中层管理者领导力提升培训》课程大纲

Error: Reference source not found     中层管理者是连接高层和基层的桥

梁，起着承上启下的纽带作用，高层的理念、战略要靠中层落实到基层，

方能落地生根实现公司目标。但是，如果中层管理者缺少对领导技能、管

理角色、方法的认知，没有系统掌握必备的技能和知识，就不能胜任该职

位，起不到应有的作用。

    本课程将帮助中层寻找出现问题的原因，掌握现代管理的基本理念，以

科学化的思维及方法，总结梳理胜任岗位的若干技能，如：角色认识、过

程监督管控、时间管理、沟通技巧等，培养其主动解决问题的能力，掌握

人性特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提高团队效能。

【课程对象】：科级干部

【课程时间Error: Reference source not found：1-2天

Error: Reference source not found课程形式】：授课+案例分析

+分析讨论+视频播放+游戏互动

【课程大纲】

壱、 中层领导者的管理思维



1、什么是管理？

2、管理工作的三个阶段。

3、中层管理者的基本素质、必备技能与要求。

二、中层领导者如何做好角色定位

1、做大气层还是放大镜？大气层折射战略，放大镜聚焦战略。

2、做乘客还是司机？乘客管好自己，司机对乘客负责。

3、做保姆还是教官？保姆面面俱到，教官给原则、方法与成长机会。

4、做专家还是做管家？专家做事，管家做人。

参、 中层领导者必备技能之—如何做好团队建设

1、团队的概念

2、团队建设中的危险信号：精神离职、超级业务员、非正式组织。

3、团队的四个统一：统一目标、统一思想、统一声音、统一行动。

4、团队建设方法：建立健全有效团队制度和文化培训，对下属进行多方

位辅导与指导。

5、如何处理团队冲突：建设性冲突、破坏性冲突与冲突处理策略。

四、 中层领导者必备技能之—目标管理能力

1、什么样的目标管理是有效的

2、如何进行目标管理——目标管理三步法

3、为目标制订详细的行动计划



4、进行计划跟踪，确保目标不偏离

5、进行绩效评估、面谈、改进和激励

五、中层领导者必备技能之—如何做好过程的监督管控

1、建立一套不依赖于 365自驱动式的制度化管控系统，靠制度保证执

行。

•  事前：定义所要达成的目标：明确结果；

锁定所要达成目标的人：明确做事的责任所在，责任一对一，并承诺结

果。

•  事中：过程检查与管控，跟踪检查阶段性结果，确保最终结果的落实

到位。

•  事后：业绩评估，即时奖罚，给员工执行的动力。

互动：闹市追杀

互动：穿衣服；视频：天下无贼

2、课堂练习：YCYA承诺管理系统举例。

六、中层领导者必备技能之—中层如何提升执行力

1、解读执行力

2、执行力的概念

3、执行力的本质——商业交换

4、执行力的方向——客户价值

5、如何提高执行管控能力—分解法、重点法、承诺法



七、中层领导者必备技能之—时间管理能力

1、时间管理的必要性：无法忽略，却又不得不面对。

2、时间管理的内涵
什么是时间管理？包括哪些内容？时间管理的本质是“自我管理”。 

3、时间管理的四个发展历程
4、提升时间管理的六种成效方法：
效能管理法 ； 
艾维李的效率法；  
一周时间运筹法；  
办公室的 5S；  
计划的杠杆原理；  
时间管理法则

八、中层领导者必备技能之—高效沟通能力

1、沟通的定义及障碍

2、沟通态势语六要素及相关运用：微笑、姿态、身体前倾、音调、目光、

点头。

3、与不同人士的沟通方法

与上级沟通的艺术  

与同级沟通的艺术    

与下级沟通的艺术 

4、组织内的人际沟通风格

五种不同类型的沟通风格分析：老虎型、孔雀型、考拉型、猫头鹰型、变

色龙型



九 、 中 层 领 导 者 必 备 技 能 之 — 如 何 激 励 下 属

1、激励的定义、激励是一项重要的管理手段。

2、从马斯洛需求层次论看对员工的激励。

3、中层管理者激励下属的原则：让最多的人受到激励。

4、中层管理者激励下属的方法：企业之最、品牌积分、分享会等。

大型激励互动—星光大道
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