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一、项目说明

1. 本项目资料只对制造型企业的生产一线班组长管理能力训练和班组活动辅

导的思路、内容和流程做一般说明，仅供企业参考。符合企业的个性化、

针对性的详细辅导方案将在辅导专家驻厂实地调研和详细诊断后一周内予

以提供。

2. 项目能否顺利执行和取得预期效果，有赖于双方的良好沟通和协调，达成

 



共识和互信，双方密切配合，以专业、严谨、具体、可行的执行流程，系

统运做，没有忽略，没有折扣。

3. 双方能否达成共识和互信，顺利展开项目合作，前期良好的沟通和辅导专

家驻厂调研为关键因素和环节。

4. 班组长是制造现场管理的核心和灵魂人物，作为“兵头将尾”的班组长在企业

管理中起着“承上启下”的重要作用。班组长现场管理能力和班组团队建设能

力训练是企业员工素质和能力培训的重要一环，本方案将结合制造企业班

组长的特性和工作特点，在“班组长管理角色认知、生产现场管理、团队领

导能力、班组活动开展”等方面进行实战训练和深入辅导，以帮助企业全面

打造一支高素质的、有战斗力的基层管理干部队伍！

5. 十年树木，百年树人。员工培训是一个由浅入深、循序渐进的长期的系统

过程，人才成长更非一朝一日。员工训练不同层面的效果转化的时间也不

尽相同。训练效果的反应层面一般可以课程结束现场即时测评，训练效果

的知识吸收层面一般在训后一周内即可测评，训练效果的知识运用层面一

般在训后一个月内即可测评，训练效果的工作改善效果层面一般需要训后

 



数月甚至更长的观察时间方可测评。

6. 老师可以带来班组管理的理念的碰撞、思想的启迪，可以提供班组管理的

原理、方向、思路、要领和方法工具，可以帮助学员进行自我 SWOT 分析、

找到修炼的路径和内容并协助其修炼和成长，但不能代替其修炼和成长，

关键在于公司的文化氛围、管理机制和人才培养机制。

二、项目流程

 

企业产生或提出辅导需求

咨询公司向企业提交辅导项目建议书

专家与高层领导进行沟通和初步诊断，初步
确定问题和辅导需求。

企业与咨询公司项目经理进行电话沟通或面
谈，初步确定辅导相关事宜。



三、项目特色

 专业的项目辅导团队： 专业的项目辅导团队： 

11、、 专业辅导老师：王 德 友  老师

22、、 项目专案经理：          

 

评审项目建议书，价格协商。

YES
NO

项目签约，支付定金，项目启动。

双方成立项目执行小组，明确双方职责和工
作内容，设定工作目标和工作计划。

老师驻厂分阶段进行实战诊断、训练和辅导

项目总结，进行辅导效果评估和验收，
付清辅导费。

项目经理长期跟踪，专家三年电话指导。

阶段辅导结束，客户验收阶段辅导效果，付
清阶段辅导费，进入下阶段。



33、、 资深课程助教：          

 系统的辅导规划体系系统的辅导规划体系

1、 训前深度调研

2、 封闭强化训练

3、 训后测试巩固

4、 训后行动作业

5、 专家现场回访

66、、 长期跟踪服务

 严谨的内部执行流程严谨的内部执行流程

1、 积极配合老师调研

2、 训前宣传动员准备

3、 训练课程顺利执行

4、 完成训后测试作业

55、、 开展实践活动项目

66、、 跟踪督导反馈检讨

四、项目规划

 



第一阶段、问题诊断调研

现场观察 人员访谈 目的

* 车间问题拍照

* 作业动作摄影

* 现场规范查阅

* 工作记录查阅

高层领导访谈

中层干部访谈

基层主管访谈

一线员工访谈

 管理问题呈现

 人员能力了解

 辅导目标确认

 辅导计划拟定

第二阶段、基础认知辅导

管理实战训练 班组活动辅导 目 的

* 生产现场认知

* 管理角色认知

* 学员 SWOT 分析

* 学员制订改善计划

 掌握现场管理要点

 明确自身管理角色

第三阶段、现场管理辅导

实战训练模块 活动辅导模块 目 的

 



* 现场安全管理

* 现场 5S管理

* 现场目视管理

* 现场品质管理

* 现场设备管理

* 问题改善管理

* 班组会议管理

* “绿十字”活动

* 班组 5 S活动竞赛

* 班组生产信息可视

* 班组头脑风暴活动

* 班组 QCC改善活

动

* 班组设备一级保养

 创造整洁、安全的作业现场。

 创造公开、可视的作业现场。

 强化质量意识，降低制造不良。

 加强设备管理，减少设备故障。

 提升作业效率，降低生产成本。

 建立问题意识，掌握改善工具。

第四阶段、团队领导辅导

管理实战训练 班组活动辅导 目 的

 



* 班组人际沟通

* 部属工作教导

* 班组团队激励

* 上司工作辅佐

* 班组高效执行

* 个人自我修炼

* 班组早会活动

* 快乐读书会活动

* 班组OJT活动

* 员工家访活动

* 一日班长活动

* 每月谈心活动

 研习沟通之道，建立和谐工作关

系。

 研习辅导之道，成为优秀的教导

者。

 研习激励之道，成为优秀的激励

者。

 研习辅佐之道，成为优秀的辅佐

者。

 研习执行之道，打造高效执行团

队。

 研习修炼之道，成为卓越团队领

导。

第五阶段、成果总结发表

学员成绩报告 老师总结答疑 领导总结表彰

 



*培训现场表现

*训后作业完成

*活动开展情况

*学习成长感悟

*点评学员表现

*点评项目执行

*现场问题答疑

*提出成长期望

 点评学员表现

 点评项目执行

 表彰优秀学员

 提出成长期望

五、训练大纲

第一部分、基础篇：管理基本认知

NO.
单 元 名 称 内 容 与 要 点 单 元 目 标

一、 生产现场认知

 生产模式的变化与挑战
 生产现场管理的五要素
 生产现场管理的六目标
 现场管理的特点和地位
 现场管理五大金科玉律
 现场管理常用方法工具
 现场管理日常团体活动
 单元小结和训后实践作业

* 了解现场管理特点
* 掌握现场管理要领

二、 管理角色认知

 现场管理者的管理困惑
 班组长的日常工作内容

 班组长的八大工作职责

 班组长的七大工作要领
 班组长的五大角色错位
 班组长的六大管理能力
 班组长的五大管理素质
 单元小结和训后实践作业

* 明确班组管理角色

* 培养积极工作心态

第二部分、提升篇：生产现场管理

NO.
单 元 名 称 内 容 与 要 点 单 元 目 标

三、 现场安全管理  现场的安全隐患挖掘
 安全事故的冰山原则
 安全事故等级金字塔
 基层主管的安全职责

* 强化安全生产理念
* 掌握安全管理方法

 



 现场人的不安全心理
 现场人的不安全行为
 现场物的不安全状况
 车间安全管理的常识
 单元小结和训后实践作业

四、 现场5S管理

 5S的基本概念和目的
 5S管理的意识 障 碍
 5S实施的基本 原 理
 班组长 5S活动 职 责
 班组 5S活动的 内 容
 现场 5S实施的 要 领
 班组如何开展 5S活动
 现场 5S 推行辅助工具
 单元小结和训后实践作业

* 解决 5S实施的困
惑

* 掌握 5S实施的要
领

五、 现场目视管理

 目视管理的内容和功能
 目视管理的基本 要 求
 目视管理的工具及方法
 劳动安全目视管理方法
 品质管理目视管理方法
 设备工具目视管理方法
 物品仓库目视管理方法
 办公室的目视管理方法
 单元小结和训后实践作业

* 了解目视管理意义
* 掌握目视管理方法

六、
生产设备管理
（3 小时）

 对设备故障的基本认识
 现场设备管理常见问题
 现场设备故障案例分享
 现代设备管理基本理念
 影响设备效率的七大损失
 设备运行的主要经济指标
 设备自主保养的六个步骤
 单元小结和训后实践作业

* 加强设备管理
* 减少设备故障

七、 现场品质管理

 品质管理“四项原则”
 现场品质变异的要素
 品质变异的预防对策
 现场品质保障—标准化
 品质预防--无意识差错
 现场品质改善法宝—QCC
 如何强化员工品质意识
 单元小结和训后实践作业

* 建立正面品管理念
* 掌握实战品管手法

八、 问题改善管理  制造现场的七大浪费
 问题改善的意识障碍
 工作改善之 8 D团队
 现场改善的五现手法

* 建立问题改善理念
* 掌握问题改善方法

 



 发现问题的实战方法
 分析问题的实战方法
 现场问题改善的案例
 单元小结和训后实践作业

九、 班组会议管理

 班组会议的目的意义
 班组会议的认识误区
 班组会议的时机形式
 班组会议的宣讲内容
 班组会议的实施要领
 班组会议的注意事项
 现场演练：班组会议
 单元小结和训后实践作业

* 正确认识班会意义
* 有效开好班组会议

第三部分、晋阶篇：领导素质能力

NO.
单 元 名 称 内 容 与 要 点 单 元 目 标

十、 班组人际沟通

 人际沟通的五大障碍

 有效沟通的八大要诀

 有效说话的六个适当
 有效倾听的五个步骤
 人际沟通的语言禁忌
 人际沟通的肢体语言
 人际沟通的情绪管理
 如何有效避免人际冲突
 单元小结和训后实践作业

* 培养积极沟通理念
* 掌握有效沟通技法

十
一、

部属工作教导

 现场管理者教导理念
 部属工作教导的方法
 部属工作教导的时机
 工作教导的四个步骤
 工作教导的五个要点
 班组O J T活动开展
 工作教导的语言忌讳
 单元小结和训后实践作业

* 建立部属教导理念
* 掌握实战教导技巧

十
二、

班组团队激励

 员工对工作的期望排序
 员工激励的基本原理
 如何激励不同类型部属
 员工激励四大管理效应
 激励之道——做出榜样
 避免员工激励的误区
 可借鉴的部属激励方法
 高效班组团队建设方法

* 掌握有效激励技法
* 打造高效班组团队

 



 单元小结和训后实践作业

十
三、

上司工作辅佐

 不要讨价还价，要克服困难。
 若有不同意见，要先表赞同。
 若有相当把握，要适当坚持。
 不单仔细聆聽，要确认反馈。
 不让上司不安，要主动汇报。
 不作自我辩护，要感谢批评。
 不单汇报问题，要提出方案。
 不让上司心烦，要超出期望。
 单元小结和训后实践作业

* 研习辅佐之道

* 成为上司助手

十
四、

班组高效执行

 提升工作执行的六大观念
 打造执行力---时间管理
 打造执行力---目标设定
 打造执行力---计划拟定
 打造执行力---过程考核
 打造执行力---结果说话
 打造执行力---团队协作
 单元小结和训后实践作业

* 建立工作执行理念
* 掌握工作执行方法

十
五、

个人自我修炼

 成功领导者与失败管理者
 管理者禁忌的态度和行为 
 可借鉴的管理理念和行为
 卓越班组长如何修炼自己
 卓越班组长如何带兵安人
 班组长如何从优秀到卓越
 成为公司不可替代的人财
 单元小结和训后实践作业

* 培养领导素质
* 迈向卓越领导

六、项目执行

（一） 执行原则

 项目的组织和实施以双方的沟通和协调进行。

 管理知识的运作以辅导老师的指导为主。

 严格执行老师安排的训后作业和实践活动。

（二） 执行组织

 



 管理顾问公司成立项目专案执行小组，负责培训和辅导事项的策划、联络、

沟通、协调、组织、实施、跟踪、记录、反馈和资料归档。

 贵公司成立项目专案执行小组，负责培训和辅导过程的策划、宣传、联络、

沟通、协调、组织、实施、跟踪、记录、反馈和资料归档。

（三） 资源支持

 贵公司为训练课程的执行提供必备的资源支持。

 贵公司为班组活动的开展提供必备的资源支持。

 贵公司负责安排老师（含助教）的交通和食宿。

（四） 执行进度

 双方经沟通和协调，于项目开始前一周排定训练阶段内容和实施计划。

 整个项目训练和辅导的持续时间一般为 6个月，辅导老师每月驻厂训练和辅

导约 2次，每次为 2天（6 小时/天），合计辅导天数为 24天。

 每次驻厂训练，老师首先检查和指导训后作业完成情况，再开展训练和辅导。

*   注  ：特殊情况下，老师驻厂训练和辅导的日期经双方沟通协调后，可以适当

调整，但必须提前一周通知对方。

（五） 培训执行

 训 前训 前

 



1. 一般提前 7天预约老师驻厂训练和辅导的日期和时间。

2. 贵公司一般于开课前三天发布培训通知到每位参训人员，参训人员做好

培训准备（笔记本、笔）和工作安排。

3. 企管公司至少于开课前 1天完成学员教材、课件资料的编辑和制作成册。

4. 贵公司于开课前 1天完成投影仪、音响的调试和相关培训物品到位。

5.5. 贵公司于开课前 1天安排好老师（含助教）驻厂辅导的交通和食宿。

6.6. 贵公司一般于开课前 30 分钟完成学员教材的发放。

7.7. 贵公司一般于开课前 10 分钟完成学员进场和签到。

 训 中训 中

1. 企管公司项目团队一般于开课前 20 分钟到达培训现场。

2. 贵公司项目专案小组指定专人配合做好训练的出勤记录。

3. 贵公司项目专案小组指定专人配合做好学员课堂表现记录。

4. 训练结束，老师现场布置训后学员思考作业和实践活动。

5. 双方培训项目专案小组就培训的组织和实施工作进行沟通、总结、检讨

和改善。

6. 贵公司项目专案小组安排好老师（含助教）的交通和食宿。

 训 后训 后

 



1. 训后 7天内，贵公司项目专案小组负责督导学员完成学员复习和训后思

考作业，并将相关信息及时记录和反馈给企管公司项目经理。

2. 贵公司项目专案小组负责督导、落实学员开展训后实践活动，并将相关

信息及时记录和反馈给企管公司项目经理。

3. 老师根据训后作业完成情况和实践活动开展情况，双方交流和检讨，进

一步辅导和答疑。

（六） 增值辅导

1. 项目结案后三个月内，视企业情况和需求，项目经理可免费驻厂现场督

导 1次，1～2天/次，期间并接受学员电话或网络咨询。

2. 项目结案一年内，学员均可直接致电企管公司客户服务部，免费预约个

案电话咨询。

3. 项目结案一年内，老师免费接受学员电话或网络咨询。

4. 项目经理长期跟踪、关注、支持。

七、工作配合

序 主要 管理顾问公司 贵公司 备  注

 



号 工作事项

1
项目

组织实施

 成立项目

专案小组

 明确成员

工作职责

 成立项目专案小

组

 明确成员工作职

责

*  贵公司成立由

HR和生产相关人

员组成的项目专案

小组。

2
训前

实地调研

 技能闭卷测评

 学员个别面谈

 管理文件调阅

 生产现场观察

 微调训练内容

 训练目的宣传动

员

 组织执行闭卷测

评

 组织执行个别面

谈

 组织执行现场观

察

 提供必要管理文

件

* 顾问真正了解学

员的 SWOT，设

计针对性训练内

容。

* 了解企业现场特

性和班组管理状

态。

3
训中

实战训练

 学员训前动员

 老师实战训练

 训练通知动员

 训练硬件提供

* 互动参与分享

 



 互动分组讨论

 学员分组竞赛

 现场答疑解惑

 训练硬件调试

 训练考勤记录

 学员表现记录

4
训后

跟踪辅导

 提交训练小结

 项目经理回访

 老师现场辅导

 训后跟踪报告

 电话或网络答

疑

 开展训后研讨

 执行训后作业

 落实实践活动

 训后工作总结

 记录反馈信息

* 双方及时联系，

友好沟通，密切配

合。

5
服务

培训老师

 企业信息反馈

 驻厂时间沟通

 交通食宿联络

 企业信息提供

 驻厂时间沟通

 交通食宿支持

* 双方及时联系，

友好沟通，密切配

合。

八、角色担当

（一）、咨询公司人员安排

 

主要责任 责任担当

项目执行

•总体把握项目进度
•讲师的协调与沟通
•客户的反馈与沟通
•现场问题诊断调
研
•训练课程教材开
发

项目经理

辅导老师

项目推动



（二）、贵公司人员安排

九、预期收益

管理角色认知
管理态度及

管理行为强化
管理工具掌握 班组活动开展

 避免五大

角 色 错

位：

1、生产技术

型

2、盲目执行

 化解消极工

作心态 及行

为：

爱拖延

找借口

发脾气

 生产现场管理：

1、SDCA循环

2、PDCA循环

3、持续改善 F5

4 、 布 局 改 善

LAYOUT

5、快速换模 SMED

6、制程改善 ECRS

7 、 现 场 巡 视 3U

1、5S活动

2、6H活动

3、OJT活动

4、OPL活动

5、OPS活动

6、TPM—设备清扫

7、TPM—设备点检

 

项目采用
•训练以及辅导支持
•制作相关报告文章
•讲师交通食宿协调

项目助教

主要责任 责任担当

项目执行

•项目总体推动
•项目总计把握
•培训总体评价
•项目组织实施
•项目执行督导
•项目执行记录
•项目阶段评价

总经理
人事经理
生产经理

培训专员
车间主任

X X X

项目推动

项目参与
•工作问题报告
•参加训练课程
•完成训后作业
•开展班组活动

班组长



型

3、劳动模范

型

4、甩手掌柜

型

5、哥们义气

型

 建立八大

管 理 角

色：

1、工作宣导

者

2、工作安全

者

3、工作报告

者

踢皮球

懒思考

不学习

不自省

不合作

私心重

 建立 积 极工

作心态 及行

为：

爱学习

勤思考

肯负责

不拖延

能自省

能配合

情绪稳

顾大局

MEMO

8、5W2H

9、4M1E

10、5 WHY

11、QC七手法

12、现场三防

13、五现手法

14、动作分析

15、物品六定管理

16、目视六大要领

17、颜色管理

18、设备润滑五定

 班组团队建设：

1 、 目 标 设 定

SMART

2、沟通八大要诀

3、说话六个适当

4、倾听五个步骤

5、马斯洛需求理论

6、公平理论

7、双因素理论

8、猴子理论

8、TPM—设备润滑

9、8D活动

10、QCC活动

11、脑力激荡

12、读书会活动

13、一日班长活动

14、安全绿十字活

动

15、员工家访活动

16、每月谈心活动

17、班组例会

18、改善成果交流

会

 



4、工作关系

者

5、工作执行

者

6、工作改善

者

7工作教导者

8、工作激励

者

9、沟通 73855 原

理

10 教导部属四步法

11、了解部属七要

诀

12、指责部属五步

法

13、赞美部属三要

诀

14、说服部属六步

法

15、罗森塔尔效应

16、贝尔效应

17、马太效应

18、首因效应
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