
中国式精益管理

课程背景：

中国式管理其实是人情化管理，这种管理方式有利于建立柔性.和谐的气氛，最大程度地激

发被管理者的热情与忠诚。但既然是人情化管理，被管理者就可以选择不接受或不报答管理

者的人情，因此这种管理方式的主动权掌握在被管理者手中，是一种管理者丧失了主动权的

管理模式。

中国与西方，人情化管理与制度化管理，二者各有利弊，该如何结合？

对于如何管理企业，很多管理学教科书都不乏连篇累版的理论阐述，很多老师也帮助企业做

过这方面的培训。我发现这些管理教科书最大的问题就是理论和实际有很大的差距。

差距在哪里呢？这个差距就在于理论提供的那种解决模板，它假定了整个管理过程是相对稳

定的，而我们实际的管理过程是极不稳定的，而这种极不稳定态决定了管理的过程失去控制，

过程失去控制的结果最终就没有结果。

企业管理问题谁都知道，就是解决不了：

1.上了 ISO——没用

2.上了 ERP——瘫痪

3.搞绩效考核——罢工

4.精益生产/5S——无效

管理者的困惑一：人难管

1.员工执行力差：光说不做，光想不做者大有人在。制度文件一大堆，没人执行，也没人真

正抓执行。怎么办？理论水平都不低，但做起事来却差劲，怎么办？

2.员工积极性差：工资待遇不算差，但偏偏谁都没劲干，怎么办？

3.员工稳定性差：明明企业彼此差不多，偏偏员工老跳槽，怎么办？

4.员工服从性差：能力一般般，却偏偏谁都不服谁，事情干不好，却喜欢怪别人，这样的团

队怎么带？

5.绩效考核差：绩效考核月月搞，要么走形式.要么人情化，指标收集一大堆，数据全部在

造假，最终老板员工都抱怨，绩效到底怎么考？

6.员工责任性差：问题时时有，扯皮推责烦，怎么办？责任时常挂嘴边，出现问题没人管，

责任去哪儿了？

管理者的困惑二：事难做

1.有订单却总难准时交货，客户天天抱怨。怎么办？
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2.员工大家都很忙，但货却出不去，效率低，产出少，导致员工工资上不去，人员留不住，

企业陷入恶性循环，怎么解？

3.员工操作不规范，生产过程无标准，品质问题频繁出，返工客诉时时有，怎么办？

4.物料供应不及时，生产常常停工等。时间浪费掉，效益没出来，怎么办？

5.材料成本越来越高，但浪费却有增无减，做得多，亏得多，怎么办？

6.专家老师的课听了不少，也请过不少；体系.模式.制度文件也搞过不少。但就是没有用，

怎么办？

7.当问题出现引发具体究责时，部门间经常会发生低效的推诿和争吵，怎么办？

钱越来越难赚，效率低下是根源！效率低下，管理失控又是根源的根源！企业里几乎所有问

题都可以追溯到管理失控上来，没有控制，管理就象是一场游戏！

如何解决管理失控的问题？通过【六道控制法】的运用，让管理者懂得从源头开始控制，对

过程进行控制，对结果进行控制，最终实现企业的有效运行，实现企业价值和高效产出！

本课程提供的精细化管控体系管理模式，在企业内建立标准，制约，责任三位一体的流程系

统，并辅之以企业人心管理模式，打造企业控制力和凝聚力。控制出效益，约束出效益，此

精细化管控体系已经在 200余家工厂的实践中得到验证，充分证明！

段老师建立起了一套立体互通式的《中国式精益生产》管控模式，通过 6重管事+3重管人

的方法，管人与管事既分离又互通的管理模式，是专门针对【生产制造企业管理者的一套管

理方法论】课程，针对企业在管人和管事方面存在的误区：针对【管人的人不去关注这个人

做的事，管事的人不去关注做事的这个人】这一现象而独立开发的课程，结合老师 20余年

来对中国人文及西方科学管理的研究和实践，以及在管理培训实战中呕心沥血的心得之作，

是管理思想的一次重要革命。此课程已经在 200余家企业的实践中得到验证，充分证明！

全国唯一，值得您的期待！

课程目标：

1.明白效率是如何产生的；

2.了解控制与管理的区别，以及管控的目的和意义；

3.掌握开展六道控制法的理论.方法.工具；

4.掌握提高执行力的工作方法和工具；

5.掌握提高团队责任心的方法和工具；

5.掌握企业有效的管控模式的开展方式，推进步骤，员工参与的具体做法。

 2 / 8



课程收益：

1.领导层面：保证制度文件真正落实.解除领导无效忙碌状态，把更多精力放到企业大发展

战略选择上来。

2.员工层面：复制已有成功经验.克隆各类优秀员工，同时通过讲解让员工理解，控制并不

是束缚员工，而是解放员工，帮助员工快速掌握工作技能，提高工作效率和工作能力，以获

得个人与企业的同步成长。

3.竞争层面：全面满足客户订单需求和快速出货，帮助企业赢得更多客户支持，在激烈的市

场竞争中常胜不输，永远保持有利地位。

4.文化层面：通过六种控制手法的学习，学会用规则.制度来代替个人的主观能动性，通过

过程对人和事的管控提升团队工作效率，打造高效执行文化，避免不必要的摩擦和内耗，形

成公平公正开放的文化氛围，让企业充满生机和活力。

5.稳定层面：让学员明白推行管控手法可以促进企业持续发展，使每个人都变成企业核心，

最大限度减少对核心人员的依赖，为员工增加安全感和生活保障，降低员工流失率。

课程特色：

本课程段老师重点讲授两个管控的核心思想：”一个是“合” .一个是“分。“合”：强调人与人.岗

位与岗位.部门与部门.流程与流程.数据与数据之间如何通过巧妙地合作进行相互制约的思想。

“分”：人事分离。提出了“管人与管事”的分离思想。其核心在于将对企业具体事务的管理从

领导的权力中分离出来，用流程化的模式进行标准化的管理。从而使领导的精力能更多地放

在流程解决不了的问题上去。这既可以降低成本，又避免了相互干扰，提升了效率。

讲师非常注意管理与控制的辩证关系，不讲大道理，只讲操作方法，如何通过事的过程来控

制人的行为，如何通过人的行为来控制事的结果。这就是控制与管理的精妙所在；

讲师在本课程中深入探讨中国人在做事时的陋习，通过对人性的研究而开发出来的一套管理

方法，本课程将给您一个不一样的管理思维，让学员学来即用，用之即有效的管理方法，生

鲜火辣的精彩内容期待与您分享！

授课方法：

理论讲授,数据分析,图片分享,工具介绍,工具演练,分组讨论,结果发布,讲师点评,课后作业,内

容考试与标准答案,持续改善计划。

适合对象：董事长.总经理.副总.各部门经理.主管

培训课时：2天
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课程大纲

第一讲：中国企业管理的现状

一、中国企业的改革难题

1.人的问题

2.先进管理体系在我国遇到的尴尬

二、遇到难题的原因

1.企业所处的阶段

2.培训的误区

三、中国企业的改进之道

第二讲：约束出效率（上）

一、效率从哪里来？

二、城市交通拥堵的启示

三、集体弱智现象

四、中国企业的管理误区

五、中国企业存在的问题

1.组织结构的缺失

2.人/事不分的管理体制必须打破

第三讲：约束出效率（中）

一、部门对部门如何约束？

二、如何约束业务？

三、如何约束客户？

1.PMC部门对客户的约束

2.约束客户的好处

四、如何约束老板？

五、对采购员的七重控制

1.物控如何约束采购？

2.稽核员如何约束采购？

3.仓库如何约束采购？
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4.人事部门如何约束采购？

5.品质部门如何约束采购？

6.财务部门如何约束采购？

7.采购主管如何约束采购？

第四讲：约束出效率（下）

一、如何约束仓管

1.物控如何约束仓库

2.车间如何约束仓库

二、计划的权威性建立

三、如何保证计划不变？

1.执行计划与滚动排查

课堂演练：《计划六套组合拳》演练；

老师点评：

四、技术部门与品质部门的标准控制

1.如何做准物料清单（BOM表）

2.品质部门的流程控制

课堂演练：《套料表》与《标准工时》的制作演练；

老师点评：

五、人事与财务部门的控制方式

1.人事如何控制绩效？

2.财务部如何控制成本？

课堂演练：绩效数据的控制演练；

老师点评：

六、标准化的本质：流程化+数据化

七、流程编写七步法

课堂演练：流程编写步骤训练；

老师点评：

第五讲：控制出结果（管事）

【管事】方法的纲领——约束出效率，让员工做事没有选择的余地
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——如何使员工做事时没有选择

限制“变通”，为“分离术”的导入奠定基础，扫平障碍。重点解决人们只图方便的坏毛病。

一、横向控制法

1.——如何设计和使用《横向控制法》和《流程控制卡》

2.强调横向分权，平级制约。让我们摆脱完全依赖领导的传统做法；

课堂演练：分组填写《横向控制卡》；

老师点评：

二、三要素法

1.——如何设计和使用《三要素法》

2.将控制的要素进行分解，逐项落实，做到事事有标准，有制约，有责任。重点整治管理中

“只做不管”的假动作。

课堂演练：分组填写《三要素控制卡》；

老师点评：

三、分段控制法

1.——如何设计和使用《分段控制法》

2.将控制过程分段细化，达到集中优势兵力，各个击破的控制效果。重点解决“只要结果，

不管过程”的坏习惯。

课堂演练：分组填写《分段控制卡》；

老师点评：

四、数据流动法

1.——如何设计和使用《数据控制法》

2.用分数替代感觉，是这种方法的最终目的。

课堂演练：分组填写《分段控制卡》；

老师点评：

五、稽核控制法

1.——如何设计和使用《稽核控制法》

2.该方法将管理活动最终的效果分解到一次次的实施过程当中。通过多次的检查稽核，让人

们的行为和心态发生改变，产生累积效应，最终改变企业。它主要改变人们“只重方案设计，

不重具体实施”的坏习惯。

课堂演练：分组填写《稽核控制卡》；

老师点评：
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六、计划控制法

1.——如何设计和使用《计划控制法》

2.该方法将管理过程中的目标逐步分解到天，最终以天为单位的目标管理，通过每天.每周.

每月的检讨，最终实现各管理者，各员工.各部门和企业的最终目标和绩效。它主要改变人

们“只做不想，一切听领安排”的坏习惯，最终是为了训各管理者的工作计划性和眼光前瞻性。

课堂演练：分组填写《日计划/周计划/月计划》；

老师点评：

第六讲：控制出结果（管人）

【管人】方法的纲领——认同出效率，做为员工，何谓正确？

一般人都把劳动看成获得生活所需之粮食与报酬的手段，认为劳动的时间越短越好，工资则

多多益善，其余时间要用来发展自己的兴趣，从事休闲活动，这样的人生才算丰富。抱持这

种人生观的人认为劳动是人人都不愿意做而又必须去做的事。

然而，工作对人类而言，其实具有更深远.更崇高的价值与意义。劳动可以帮助我们战胜欲

望，磨炼心性，培养人格，其目的不只是换取生活所需，因为换取生活所需只不过是劳动所

附带的功能而已。

因此，以全部的精神投入每天的工作，是极为重要的事，唯有如此才能做到锻炼灵魂.提升

心性的无上“修行”。

生活就是灵魂成长的教室，工作是就修行的道场，生命就是我们的导师。

教育式管理——人心的标准化

一、制度化管理的局限

二、人的标准化

三、人心如何控制

1.全员主解法

——如何设计和使用《全员主角法》

私企不可能让人人成为主人，但可以让人人成为主角。你只要给一个平台和空间，营造多样

化的人际关系，就可以让人们在不同场合成为“焦点”。

很多管理的问题是从“分别心”开始的。企业真正留人的方法是，营造一个好的人际关系，让

他舍不得这群人，舍不得这个氛围，他舍不得走。建立十二场是关键。

心态控制场：情场.乐场.梦场.心场.友场.交场。

行为控制场：赛场.职场.战场.教场.考场.会场
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2.案例分析法

——如何设计和使用《案例分析会》

古语云：君子需严于律己。曾子曰：吾日三省吾身

你把周围的人看成什么，你就会以什么样的态度对周围的人；你以什么样的态度对周围的人，

你就会以什么样的方式去做管理。做管理的基本功就是把自己调到看着周围的人都比较舒服

的位置上来。佛家说：“不分别，修智慧。”

3.持续种因法

——如何设计和使用《持续种因法》

中国有句古语，叫做“积善之家有余庆”，意思是，多行善，就会有好报。

“情不为人”，同情他人，为他人多做好事，结果必然利人也利己，这绝对错不了。

人心是一台录放机，人的行为.言语.意念都会被自己这台录放机摄录下来。管理者应该明白，

所有的人现在的行为都是被自己过去录下来的东西所控制的，佛家把录下来的这些叫“业”。

管理从修行开始。

课程总结
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