
————最符合当下管理特征的创新课程
————最针对中层成长需求的实战课程
————最系统提升管理技能的实用课程
————最受企业欢迎风靡业界的精品课程

内容最鲜活    技能最全面    应用最有效

MTP—互联网时代中层管理技能提升

课程背景：

是否感到在管理上困难重重而一筹莫展吗？

是否也感到原有的经验与技能现在却屡试屡爽？

是否也感到团队管理危机四伏，经营效益每况日下？

------是时候选择《MTP》了！还等什么？
中层强，则企业强！ 中层管理人员的技能与努力直接决定公司的经营成败，特别是在

当下的互联网时代，对管理者提出了新的要求，现有的管理人员必须与时俱进，不断丰富知
识，提升技能才能迎头赶上。另外，一大批技术骨干也纷纷走上了管理岗位，这更要求他们
迅速完成职务角色的转变，系统的掌握管理技能，快速的进入管理角色，围绕当下中层管理
人员的能力短板，结合企业管理的现实需求，新颖而实战的 MTP 课程经精心设计，应运而
生，课程从自我管理、工作管理、团队管理及文化管理的角度进行了核心技能的提炼与充分
展现，并综合运用多种培训工具，以期通过本课程的学习，使管理者快速掌握所需技能，完
成华丽蜕变，成为出色的职业经理人。

课程收益：
● 提升管理技能，快速弥补管理短板；
● 转变态度，正确角色定位，明确职责权限；
● 灵活运用管理技能，提高管理效率与效益；
● 掌握互联网时代管理新知识，进一步丰富管理理论；
● 四大模块内容，十二门实战课程，有的放矢，浑然一体，系统铸造金牌经理人;

课程时间：2 天，6 小时/天
授课对象：企业中高层管理人员
授课方法：内容讲解+提问互动+现场练习+案例剖析+小组 PK+情景模拟

课程大纲

课前预热

1．分组  2．队名、队呼、队歌、队长  3．约定

课程导入：

1. 管理模式的发展历程

1）粗放的人治管理



2）精细的法制管理

3）自主的人本管理

2. 管理之变—互联网下的管理冲击

1）组织上：由层级变扁平；

2）关系上：由等级变平等，由雇员到伙伴；

3）工作上：由分工到协作，由传承到巅覆；

4）知识上：由体系到归零，由保护到共享；

3. 管理之痛—中层管理者的技能困顿

处境：上压，下顶，左攻，右挤

小组讨论：西游团队在今天如要裁员 1 人，让谁下马？

第一讲：自我管理
一、角色定位
1．四种类型管理者
1）变革管理者；2）文化塑造者 3）激励教导者 4）绩效创造者 
2．不同层次人员的管理重心
1）决策层：方向；2）管理层：策略；3）执行层：执行力
3．3 种角色的错位
1）向上错位；2）民意代表；3）自然人
4．管事的 4T 原则
1）事事有人管；2）事事有标准；3）事事有人做；4）事事有责任人
5．理人的 4R 原则
1）找对人；2）放对位置；3）找正确的方法；4）做正确的事
小组讨论：部门正副手如何配合工作？
二、系统思考
案例剖析：丁谓修宫殿
1．系统思考四项特征 
1）看到全貌而非局部  
2）看透结构而非表象  案例剖析:田忌赛马
3）看到变化而非静止 
4）条理清晰而非杂乱
2．系统思考的原则
六要六不要
3．系统思考在商业经营中的应用
案例模拟分析：啤酒游戏
三、时间管理
1．不同层次人员的时间分配
2．时间管理原则：80/20
3．时间管理原则：第二象限工作法
现场练习：将自己一周的工作按四象限进行分类，并讨论第二象限工作法的意义



第二讲：工作管理
一、目标管理
1．目标管理的三个共同
1）共同计划 2）共同反馈 3）共同控制
2．目标管理程序
1）设定目标
2）审议组织结构与分工
3）确定下级目标
4）上下级就实现目标所需的条件和目标实现后的奖惩达成协议
5）实现目标过程的管理
6）总结与评估
3．设定目标 7个步骤
4．设定目标 SMART 法则
5．考核指标的确定
1）公司战略规划
2）顾客意见  —  越来越重要
3）主管目标
4）同事的意见
5）员工意见
6）职位说明书
7）市场 / 同行 / 竞争对手
6．绩效面谈 5 步法
作业：做出部门下一年度的具体目标及考核指标
二、高效沟通
1．沟通的分类与构成
2．与上司沟通难点与要点
1）主动
2）注意两种不同的沟通形式
3．与下属沟通的技巧
1）倾听
2）信任下属
3）让下属了解沟通的游戏规则
4）训练下属的沟通能力
4．上下级沟通的规则
1）逐级汇报，越级申告
2）沟通的顺序：第一顺序：与当事人沟通；第二顺序：按指挥链沟通；第三顺序：会议等
渠道沟通 
3）区分组织沟通与人际沟通
4）区别指示型沟通和商讨型沟通
5）约定时间和时限
6）三三制
7）对事不对人
小组讨论：如何与高端客户沟通？
三、绩效管理
1．绩效管理全过程
1）绩效计划 2）绩效执行 3）绩效考评 4）结果应用



2． BSC+KPI
1）BSC平衡计分卡
2）KPI
3）BSC 与 KPI 的结合使用
4）指标提取的注意事项
3．考核结果的应用
情景模拟：部门负责人与下属的月度绩效面谈

第三讲：团队管理
一、有效授权
1．不能有效授权的原因分析
1）管理制度 2）管理风格 3）组织文化 4）员工 5）工作特性 6）互动因素
故事：吴牛问喘
2．有效授权模型：OPERA 原型
3．有效授权的流程
1）工作分类 2）选择授权对象 3）落实任务
4．有效授权的监督与控制
1）目标 2）定期检查 3）突击检查
二、辅导激励
1．培训部属 3路径
1）自己 2）管理者 3）人力资源部门
2．指导部属 6阶段
3．马斯洛需求理论分析
4．有效激励路径及激励理论
1）需求层次 2）双因素 3）公平 4）期望 5）强化
5．不同阶段员工的领导权变
师徒制的应用
思考题：如何有效使用用非物质激励？
三、团队建设
1．团队的特征
1）协作性 2）主动性 3）思考性
2．团队建设五步法则
1）团队融炼
2）塑造文化
3）内部 PK
4）简单考核
5）开放交流
3．构建人才梯队
团队游戏：搭人梯

第四讲：文化管理
一、价值提炼
1．企业文化价值体现
固化于制、内化于心、外化于形
2．价值观的导入：灌输、灌输、再灌输
小组讨论：如何应用文化管理？



二、文化传播
1．内部传播路径
1）制度 2）领导 3）仪式 4）榜样 5）故事
2．价值理念与制度的融合
三、落地考核
1．文化考核的 KPI
2．企业文化落地模型
3．文化落地实施措施
1）组织化
2）策略化
3）产品化
4．文化落地四步骤
1）计划 2）组织 3）监控 4）改进
总结：整体重点内容回顾


