
IECQ-HSPM QC 080000 内审员培
训

课程介绍:
欧盟指令 RoHS (2002/95/EC) 已于 2006 年 7 月 1 日生效.所有电子电器

行业生产商必须证明/申明产品符合指令的要求.任何与指令有关的电子电器产
品和部件都必须符合指令的要求.为了确保产品的符合性,生产商必须对产品生
产过程进行控制和确保采购物料的符合性.因此,生产商会要求他的供货商提供
符合性申明.但是,对符合性申明的接受与不接受是客户与供货商之间的信任问
题。 

为了建立和加强客户与供货商之间的信任,2005 年底 IECQ 委员会正式公
布 IECQ-HSPM QC080000-从而为 ROHS&WEEE 和其它危害物质管理提供
了最好的解决方案.QC080000 是建立于 ISO 9001 质量管理体系之上,并针对
有害物质进行系统化的管理,将绿色生产融入企业,从而防范因 RoHS & WEEE
测试带来潜在的风险,避免业务和市场损失,能帮助组织达到管制禁用物质的目
的。

您的收获
1、熟练应对客户 RoHS 查厂及产品测试; 
2、掌握如何在 ISO9001 基础上建立 HSPM 危害物质过程管理体系; 
3、掌握 QC080000 内部审核技巧和方法; 
4、获得 QC080000 内审员培训证书 ; 

培训内容
第一部分:QC080000 标准的产生背景 
1、IECQ 危害物质过程管理简介; 
2、EIA/ECCB-954(电子电气组件和产品危害物质减免标准和要求)介绍; 
3、QC080000 标准的产生和发展; 
4、客户对电子电气制造商依据 QC080000 标准建立 HSPM 危害物质管理体系
的要求. 

第二部分:QC080000 危害物质管理体系的建立 
1、欧盟 RoHS 指令对有害物质的含量要求及最新豁免条款; 
2、欧盟 RoHS 指令研讨会 29 个问题现场答疑 
3、QC080000 标准讲解(用案例进行剖析) 
4、HSF 方针和目标的建立 
5、如何在 ISO9001:2000 体系的基础上建立 HSPM 危害物质管理体系
6、追溯性的内部审核技巧和方法 
7、HSPM 危害物质管理体系建立的重点和难点



第三部分:QC080000 内部审核的流程 
1、开展 QC080000 内部审核的准备工作 
2、QC080000 审核计划的制定、检查表的制作
3、QC080000 内部审核的流程 
4、QC080000 内部审核现场演练

第四部分:内部审核技巧和审核方法讲解 
1、审核的技巧与方法
2、现场审核的流程、技巧及沟通方法 
3、自上而下的审核方法 
4、自下而上的审核方法
5、正向和逆向的审核方法
6、依据 QC080000 标准建立 HSPM 危害物质管理体系的流程

第五部分:大量企业常见的审核问题案例分析、讲解

第六部分:QC080000 内部审核员培训资格考试

适合:培训对象
1.电子电器生产行业有关生产、技术、检验与质量管理人员；QC080000 体系
推行人员等。
2.已接到客户关于通过 WEEE&RoHS 认证要求的企业人员;
3.有客户验厂要求或验厂经常涉及 WEEE&RoHS 相关内容的企业人员;
4.希望了解 WEEE&RoHS 要求并指导供货商管理与改善的企业人员;
5.有志于从事 QC080000 内部审核工作的人员;


