
《赢在股权---投资者关系管理》培训大纲

【课程背景】

当下的社会是一个金融时代，是一个金融和实业交融发展的时代，是一个金融

争霸、金融乱象的时代。企业的员工都希望企业的日新月异，稳定发展，确保

资金的稳定和供给是企业创始人和高管团队必须关注的问题。资金在那里？如

何找到资金?什么样的资金适合企业？资金如何让进入？如何面对投资者？面对

重大决策，如何处理好投资者关系？

当你烦恼了，痛苦了，压力大了，郁闷了，纠结了，彷徨了，徘徊了，踟蹰了，

忐忑了，生气了，是因为你的智慧不能足以驾驭当前的形势。解决这个问题的

唯一方法，就是学习。经验是负债，学习是未来。你用过去的经验只能得到过

去的结果。想要获得更大的成就就必须要不断学习。学习投资者关系管理，将

给您打开另一个世界的大门。

《赢在股权---投资者关系管理 IRM》培训讲师刘光耀先生在投资者关系管理这

方面有丰富的研究成果和实践经验，并将自己的心得体会总结开发了实用性极

强的《投资者关系管理 IRM》的培训课程，是企业与个人发展、提高自身能力、

提升企业融资能力的经典课程。

【课程收益】

1. 全面了解 IRM 的体系；

2. 充分认识 IRM 的重要性；

3. 系统掌握 IRM 的工作流程；

4. 董秘在投资者关系管理中的角色扮演；



5. 如何运用 IRM 提升估值水平？

【培训讲师】刘光耀

【课程时间】1-2 天 （6 小时/天）

【课程对象】企业中高层干部

【课程大纲】

第一部分  投资者关系管理--IRM概述

1. 沟通创造价值

 IRM 的概念

 IRM 模型

 IRM 的两个重要思想

 投资者都在关注着哪些信息

 IRM 的框架图

2. IRM 的发展历程

 IRM 的起源

 IRM 的现状

 IRM 的趋势

第二部分  投资者关系--IR的构成

1. IR 的构成 



 当前 

 潜在 

 历史 

 其他

2. IR 认知 

 IR 模型

 如何开展 IRM 

第三部分  投资者关系管理--IRM的作用

1.IRM 的地位

 模型

2.IRM 的作用 

 宏观作用

 微观作用

3.IRM 的意义 

 战略价值 

 提升估值水平 

第四部分   投资者关系管理---IRM

1.IRM 关注什么？ 



 IRM 的概念剖析 

 确定 IRM 的目标 

 投资者关系管理的手段是金融营销 

 投资者关系管理是一种持续的战略管理行为 

 投资者关系管理的目的是实现公司价值最大化 

2.IRM组织建设 

 IRM 的工作内容 

 IRM 的工作职责 

3.IRM 负责人 

 IRM 负责人的任职要求 

 IRM 的日常工作 

第五部分   IRM活动实践

1.沟通对象 

 投资者关系顾问 

 证券分析师和基金经理

 新闻媒体 

2.沟通形式 

 股东大会 



 网站 

 分析师会议、业绩说明会和路演 

 一对一沟通 

 现场参观 

 电话咨询 

第六部分   媒体关系与危机沟通

1． 危机产生的根源

 公众了解一家公司的渠道和途径

 媒体舆论的影响不容忽视！

 上市公司危机分析

2． 危机公关处理

 危机预防——媒体监控

 危机评估

 危机公关

第七部分   相关法律法规

1.上市公司投资者关系管理应遵循的基本原则 

 严格遵守现行的法律法规。

 平等对待全体投资者。



 真实、准确、完整地披露信息。

 对尚未公开的信息严格保密和管理。 

 建立授权和培训制度。 

2.过度宣传 

 内容上 

 形式上 

3.信息披露 

 信息披露的概念 

 信息披露需求者构成 

 信息披露和投资者关系管理相关规定 


