
高效团队建设与管理
课程背景：
现代企业更加强调发挥团队精神，建立群体共识。然而作为管理者，却常

常遇到方方面面的问题和困惑，比如：
“培训课没少听，但仍然不知团队建设该如何下手？”
“常常要求员工要有团队精神，可是在实际工作中，还是各吹各的调，各唱

各的号？”
“团队关系不错，可是业绩上不去，到底该怎么办？”
“凡事都要管理者操心、拿主意，员工好像不是团队的一份子，只等着听指

示，如何才能让大家自动自发的工作？” … …

课程目标：
    目标 1： 使学员了解团队与群体的定义及区别； 

        目标 2：掌握王牌团队建设控制与激励组建团队的内涵； 
        目标 3：王牌团队成员应怎样进行有效的沟通与协调； 
        目标 4：团队内冲突的原因及解决的方法与技巧； 
        目标 5：使团队中每个成员都成为一名优秀的高绩效成员

第一部分：团队的本质与团队角色

     1.二十一世纪最重要的成功因素
     2.什么是团队?什么是绩效?什么是团队领导力？
     3、衡量绩效的指标
     4.打造高绩效团队的一个目的是什么?
     5.团队之本质
     6.团队精神
     团队角色测试与分析（表单）
     训练活动

第二部分：团队合作的两个前提与团队管理的原则

    1.当今衡量人才的标志之一是什么？
    2.团队合作的两个基本前提
    3.一个人不完美，一个团队却可以完美
    4.带出高绩效团队的三个要素
    5.团队管理的四个原则
    6.管理者常犯的几个错误
    训练活动

   第三部分：怎样提升团队的执行力？

   1.团队执行力测试



   2.到底什么是执行力？
   3.提升执行力的几个具体措施
   4.措施一保持上下观念一致，管理者要及时跟上高层的观念
   5.措施二营造“做效果”的氛围
   6.措施三敢于承担责任-“驾驶舱理论“
   7.措施四赢在细节
   8.措施五做好管理沟通，防止信息失真--三七原则
   执行力训练活动

第四部分：高绩效团队的实用管理方法

   1.方法一：:怎样召开团队的高效会议？
     介绍两种实用方法 BS 法和 635 法
   2.方法二：实行人本管理
    人本管理的两层含义
    一个激励员工的法宝
   3.方法三：如何提升员工的个人能力？
    个人能力的两个影响因素
    研究工作方法
   4.方法四：如何管理员工的心态？
    心态魔方
   积极心态塑造的措施
   训练活动

  第六部分：怎样解决团队冲突并建立良性人际关系？

   1.团队冲突极大地影响团队的效率
   2.新任团队管理者常犯的几个错误
   3.团队冲突的三个“中国式”解决方法
   4.怎样批评员工才能效果好？
   5.在中国，人际关系很重要
   6.团队中良性人际关系建立的六原则
   7.原来您们人人都会水上漂！
   团队合作训练活动

  第七部分：团队深度沟通

   1.沟通，还是沟通！
   2.对上级的沟通要点
   3.接受任务时必须考虑的三个问题
   4.对同级的沟通要点
   5.订座位理论
   6.对下级的沟通要点
   7.团队内部要有一致的词汇



   8.沟通循环是什么？
   9.深度沟通中听、说、问的技巧
   10.增进感情沟通的几个实用方法
   沟通训练活动

课程总结与答疑
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