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★为什么学习本课程？
通信营业厅营业员每天面对大量重复性工作，“重复工作，自然倦怠”是营业员常见的职业倦怠症，对

工作缺乏热情，销售服务品质大打折扣，即使经过大量的服务、销售技巧的训练，但由于缺乏热情，都很
难发挥影响力，所以激发营业员的热情是提升影响力、销售服务品质和促进业绩增长的保障，本课程是为
全方位激发营业员热情、提升影响力而设计的。
★本课程的系统实践？

本课程的设计是来源于直销系统实践，为什么直销系统的业务员每天热情四射？
统一思想的不二法门： “不断重复”，这也就是我们所说的“洗脑”，首先是洗脑的八大心态系统，如下

图：

这八大心态每天早晚都在分享、学习，每人都有学，每人都要讲，就像宗教的圣经一样。
我们知道，基督教统一思想的工具是圣经，毛主席统一思想的工具是毛主席语录，直销系统统一思想

的工具就是素质本，心态系统是其中的一个模块，那么企业统一思想的工具是什么呢？就是企业文化手册，
但是这本企业的圣经却大多数都在让它睡大觉，而前者呢？每天都在不断重复，置入大脑，就是我们所说
的洗脑，如果是积极的洗脑，洗脑为一个每天热情、积极向上的人，又有什么不好？

直销系统团队心灵升华的两大活动：欣赏会与反省会，包含的内容如下图

     

欣赏会就是找优点的过程，互相欣赏与赞美，团队中传递欣赏与赞美的声音。
反省会就是找缺点的过程，批评与自我批评，团队中内心矛盾与不信任化解。
直销系统从管理的角度，有成功的三大法宝，四大禁忌。三大法宝包括：激情、人情、严谨，三大法

宝是提出的标准；四大禁忌包括：抱怨，传播消极思想，金钱借贷，四大禁忌是铁的规范。三大法宝与四
大禁忌形成团队约束的心理契约。

以上是本次课程的精髓，通过借鉴直销系统操作技术，透过训练最大限度激发员工热情。
★课程收益 
 透过大量情景体验，激发热情，改善状态，进而提升影响力
 深刻认知产生热情的根源，影响因素有那些？人的原动力来自那里？
 如何通过技术性手段，让人时刻保持活力，快乐，持续保持热情？ 

 如何将自己销售给客户，让每个客户喜欢你，接受你，发挥更大影响力？
 彻底解决对拒绝、失败的恐惧，热爱拒绝，大量行动，热情面对客户，产生更好的结果
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 建立强烈的企图心，不达目标誓不罢休，一定要的决心，全世界都会为你让路
 增强责任感，我是一切根源，停止抱怨，主动出击，创造佳绩
 时刻明确目标，激发内心强大的动力，持续热情，全力以赴追求目标的实现

【学员对象】 通信营业厅营业员
【培训方式】 理性分析、感性体验、情境视频、角色扮演、小组讨论、团队分享、老师点评
【培训时间】 2天
【课程内容】 

第一单元 八大心态是热情之源（讲授+互动）

第二单元  心灵“反省”，用感恩浇灌热情（引导+体验+点评）

一、目标效果
1. 使团队拥有感恩的心，爱岗敬业，热忱工作
2. 深化团队热爱企业，增强营业员对企业的忠诚度
3. 透过心理训练，使员工建设性地、积极地思考问题
4. 解除心理压力，建立正面思维，自我反省，自我改善的心智模式

二、内容提要 

1. 什么是心态失衡？抱怨，总是感觉：老天不公，付出的太多，得到的太少
2. 心态失衡容易导致认识片面，行为偏激固执，导致情绪冲动与失控，导致行为失态
3. 停止抱怨，心灵“反省”训练，自我团队作为一面镜子协助反省，我是一切的根源
4. 心理训练迁善心态，分享感恩，结合音乐理疗，释放压力，感动内在，震撼心灵
5. 拒绝浮躁心态，不要抱怨，跳出自己的盒子，突破原有的思维方式和习惯，爆发热情

三、核心理念
1. 换个眼光看世界“凡事发生必有恩典”
2. 爱要表达：藏在心里的爱不是爱，表达出来的爱才是真爱
3. 良好的心态来源于自己，我是一切问题的根源
4. 发生了什么并不重要，重要的是你面对它的态度
5. 不断自我心灵“反省”，用之感恩的心做人，大爱之心做事

第三单元   突破自我、释放热情（引导+体验+点评）

一、目标效果
1. 通过体验活动，突破自我心理设限
2. 操之在我，释放无限热情与活力
3. 突破沟通心理障碍，激发超级行动力

二、内容提要 

1. 三条线体验：突破限制性信念
2. 你的热情度取决于你注意的焦点
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3. 问自己好的问题，掌控自我注意力积极性
4. 你的热情度取决于对事情所下的定义
5. 给事情下一个积极的定义，转换定义三步法

三、核心理念
1. 注意力=事实，你注意的焦点就是真实的人生 
2. 给客户拒绝下一个积极的定义，热爱拒绝，大量行动
3. 做你害怕的事情，害怕就会远离你而去
4. 所有不好的事情都是为好的事情做准备的
5. 凡事没有定义，除非自己下，定义积极人生
6. 选择大于努力，把握住你人生快乐的钥匙

第四单元   “四欣”持续保持热情（引导+体验+点评）

一、目标效果
1. 欣赏自己，增强自信，保持快乐心境，激发热情
2. 欣赏他人，增强互信，保持快乐氛围，激发热情
3. 建立相互自我欣赏，互相欣赏的氛围，持续保持正向地、热情地行为方式

二、内容提要 

1. 什么是“四欣”？欣赏自己、欣赏公司、欣赏客户、欣赏团队
2. 怎样欣赏？赞美的十三把小飞刀，让赞美与欣赏具体化
3. 团队“四欣”训练，让欣赏与赞美的目光与声音穿透心灵，感动团队 

三、核心理念
1. 你觉得每个人都是魔鬼，你就生活在地狱里
2. 你觉得每个人都是天使，你就生活在天堂里
3. 世界上不缺乏发现“美”的眼睛，而缺乏赞美“美”的嘴
4. 不断欣赏自己，增强自信，持续欣赏他人，增强互信

第五单元  用热情销售你自己

一、目标效果
1. 在市场中，你经常为客户不喜欢你而烦恼吗？在职场中，你经常为同事不喜欢你而烦恼吗？在友场中，你

经常为朋友不喜欢你而烦恼吗？ 
2. 本单元是你的全部解决之道！将自己销售出去，让你成为一个人见人爱的人！
3. 用你的热情感染客户，关注客户，销售自己
4. 分析、进入客户沟通频道，透视心灵，掌握销售自己的方法
5. 让员工对人性有新的认识，针对不同性格的客户沟通应对技巧 

二、内容提要
1. 三种沟通频道视觉型、听觉型、感觉型的特征分析
2. 自我销售的镜面影响法则：学步超步的催眠销售技术
3. 客户眼睛解读术：透视心灵发方法与演练
4. 创造“YES”氛围：无法抗拒的“YES”成交技术 
5. 针对不同性格类型的客户该采取何种沟通方法才可以达到沟通的效果

三、核心理念
1. 每个人最喜欢的是自己，所以你要做镜子里的他
2. 与别人沟通之前，首先了解自己，知人则智，自知则明
3. 沟通的意愿大于方法，不要戴上有色的眼镜看别人
4. 不宽容别人=不宽容自己

 



5. 烦恼就是拿别人的错误来惩罚自己
6. 学会换位思考，允许不同性格类型的人存在

第六单元  引爆团队、激发热情 （引导+体验+点评） 

一、目标效果
1. 通过体验式突破活动，引爆团队潜能、热情与活力
2. 超出期望让你惊喜的团队精神与凝聚力的极大爆发
3. 艰辛、孤独与付出后得到了认同、理解、感谢与回报……

二、内容提要
1. 这是一场漫漫人生路艰难与坎坷的体验
2. 这是一场领导者面临许多困难与不确定因素如何带领部属前进的体验
3. 这是一场心与心的沟通，这是人性优点与奇迹的惊人发现
4. 这是一场引爆团队潜能，让每个人爆发热情与活力的体验

三、核心理念
1. 持续的热情是成功的保证
2. 凡事认真，认真，善始善终
3. 一定要的决心，世界都会为你让路
4. 所有的成功都是热情的成功

【课程流程】 

《激发热情﹠提升影响力》课程流程与五线谱
时间线 内容线 目的线 方法线 资源线

第一
天
上午

9:00-9:10 游戏、分组 破冰、形成团队 现场活动 白板、笔

9:10-12:00 第一单元、八大心态是

热情之源

引子、方法：

1、 热情的来源在那里？

2、 动作创造状态，状态改变人生

3、 八大心态结合案例讲授

讲 授 、 互

动、探讨

投影仪、麦克风

注：10:30-10:40 中场休息 10 分钟

午饭\午休

第一
天
下午

14:00-16:00 第二单元  心灵“反省”，

用感恩浇灌热情

反省、感恩：

1、 自我反省与团队反省，将平时很难

面对的问题，此刻真心倾诉，自我

完善

2、 停止抱怨，我是一切的根源，心怀

感恩

引 导 、 体

验、 分 享 、

总结

投影仪、纸巾

中场休息 15 分钟

16:15-18:00 第三单元  突破自我、释

放热情

突破自我设限：

1、 突破心理设限，释放热情，激发活

力

2、 掌控你注意力的焦点

3、 选择积极的人生定义

引 导 、 体

验、 分 享 、

总结

投 影 仪 、 麦 克

风、三根 10米绳

子 

第二天课程预告

时间线 内容线 目的线 方法线 资源线

 



第二
天
上午

9:00-10:20 第四单元“四欣”持续保持

热情

欣赏与赞美：

1、 欣赏公司、客户、团队、自己

2、 以团队为形式逐一开展，分享

讲 授 、 体

验、 分 享 、

总结

投影仪、麦克风

中场休息 15 分钟

10:35-12:00 第五单元  用热情销售你

自己Ⅰ

1、 销售自己，用热情提升影响力

2、 分析客户沟通频道

3、 解读眼睛，透视心灵

讲 授 、 案

例、 互 动 、

总结

投影仪、麦克风

午饭\午休

第二
天
下午

14:00-15:30 第五单元  用热情销售你

自己Ⅱ

1、“YES”成交技术

2、客户性格分析与沟通技巧

讲 授 、 案

例、测试、

总结

投影仪、表格

中场休息 15 分钟

15:40-18:00 第六单元  引爆团队、激

发热情

引爆团队潜能、热情与活力：

1、 全体学员形成一个大团队，共同面

对挑战时各自的表现历程

2、 战胜挑战时所表现出的团队高度凝

聚与潜力，激发整体团队士气，将

团队活力与热情推向高潮

引 导 、 体

验、 分 享 、

总结

投 影 仪 、 麦 克

风、30 米绳子、

两根竹竿  

两天课程回顾总结，激发热情，提升影响力，大量行动，创造佳绩

 


