
         

销售业绩快速提升的六大技能

销售人员是企业生产经营中的一个特殊群体 ,他们是企业与市场联系的纽带,对产品的销售、企业的

发展壮大起着重要作用。在市场竞争日趋激烈的今天，我们发现销售人员的销售技能和知识对销售成功

与否起着至关重要的关联。与此同时，也直接影响着企业的销售业绩的提升 ,因此，企业迫切需要一批高

素质的销售精英团队......

课程收益

 提高销售人员的工作绩效水平，提高工作能力。

 增强销售人员的应变能力、适应能力、敏捷的判断能力、以及观察力。

 打造销售精英，让销售业绩疯狂增长

课程特色

1

课程综合运用测试、案例分析及谈判演练生动活泼的表现形式，让学员在学中练，练中

学，从而最大程度上传递经济危机下—销售业绩快速提升的六大技能

的精髓。

2

讲师丰富的人生阅历，五百强企业的销售总监经历，特别是其严谨务实的授课风格，将极大程度上保证

学员训后的融会贯通和灵活运用。

授课方式
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· 讲授

· 游戏

· 练习

· 小组讨论

· 故事分享

· 讲师点评

· 启发式、互动

  式教学

课程对象：想要马上提升业绩的人；想要当销售冠军的人；中小企业的老板；营销业务人员；想要
提升收入通过销售改变命运的人；

授课老师：李建军 

授课时长：12 学时

· 角色扮演
· 案例分析
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课程内容

技能一：顶尖销售人员应具备的心态与能力

 销售精英乐观心态、和承担意识培养

 积极的信念，积极人生 

 凡事一体两面、转个观念天地宽

 问题是楼梯，困难是雕刻机   

 一切灾难都是为你重任的考验--

 你的价值就是解决问题   

 从依赖走向独立

 停止抱怨——要让事情变得要好，先让自己变得更好。

 人对了，世界就错不了

 闭上你的乌鸦嘴     

 杜绝借口、解决问题，创造结果。 

 凡事主动，   

 机会就在当下
 自我激励的能力 

 调高目标    

 离开舒适区          

 慎重择友     

 正视危机   

 精工细笔     

 敢于犯错      

 加强排练     

 迎接恐惧  

 把握好情绪

 销售精英应具备的核心能力
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 1、自控力     2、分析能力    3、沟通能力      

 4、适应能力   5、学习能力    6、领悟能力

 7、应变能力   8、创新能力    9、洞察能力     

 10、总结能力  11、承压力     12、执行力

技能二：客户的开发能力

 如何开发潜在的人脉资源能力

 熟人介绍：扩展你的人脉链条 

 参与社团：走出自我封闭的小圈子 

 利用网络：廉价的人脉通道 

 参加培训：志同道合的平台   

 参加结交他人的活动

 处处留心皆人脉

 不怕拒绝，勇敢出击 

 创造机会 

 大数法则

 以下 9条“营销圣训”开发客户

 每天安排一小时                          

 尽可能多地打电话                     

 电话要简短

 在打电话前准备一个名单。  

 专注工作。                              

 差异销售时段

 变换致电时间。                          

 客户的资料必须整整有条。             

 开始之前先要预见结果

技能三：挖掘客户潜在需求的能力

 需求的把控和关注顺序的调控

 看透客户的内心世界——做好客户的需求顾问——让客户依赖你！
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 调顺客户的需求顺序——做好客户的产品顾问——让客户离不开你！
 产品的展示和价值的塑造

 让客户好奇的产品解说技巧

 让客户渴望拥有产品的说服秘诀
 竞争对手的阻击

 让客户自己放弃了你的竞争对手！

 让竞争对手在不知不觉中消失！

 让自己在不知不觉中成为首选！

技能四：处理客户异议能力

 解疑的秘诀

 解疑的策略

 解疑的步骤

技能五：绝对成交

 成交火候识别

 快速成交秘诀

 成交三套策略

 成交 9大方法

技能六：客户价值最大化法

  —— ——为客户服务 引发转介绍 如何让客户价值最大化

 —— ——回馈客户 做好客户管理 如何让客户价值终生化

 —— ——自我评估 总结反省 如何让自己的服务能力最大化
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