
六西格玛培训

主讲：张四华

【课程背景】

   六西格玛的定义是每百万次的操作机会，只允许出现 3.4 次失误。推行“六个

标准差”的目的就是经由设计并改善监控流程操作，将流程的失误降低到最低，

以期获得最佳的品质和经营效果。摩托罗拉、通用电气创造发展了六西格玛，

引领了全球质量管理直至经营模式的新潮流，极大地提升了产品及服务质量，

增加了客户满意度，获得了丰硕的财务成果。六西格玛不仅是一种质量管理技

术，更是一种崭新先进的经营管理理念和方法。采用六西格玛管理已成为全球

趋势，我国企业如何审时度势，尽早引进和采用六西格玛，缩短与世界先进企

业的差距，提升我国企业整体竞争力，已成燃眉之急。

【课程目标】

透过两天的课程培训，使企业和学员

  了解六西格玛管理原则、理念、作用、指导原则；

  了解六西格玛运用展开的全部要素、过程及操作方法的概貌；

  了解到六西格玛将给企业带来的莫大的好处及影响；

  认识到采用六西格玛的必要性和可行性；

  为企业下一步推行六西格玛奠定坚实的基础。

【课程内容 】

第一讲 六西格玛概述

       六西格玛诞生和发展

       什么是六西格玛？

       六西格玛目标

       减少过程变异，实现零缺陷

       质量与成本

       六西格玛的魔力 
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       六西格玛的财务成果

       我国采用六西格玛的趋势

       六西格玛适合我们吗――从六西格玛的角度看问题 

第二讲 六西格玛的六个主题

       主题一：真正关注顾客

       主题二：数据驱动的管理

       主题三：专注于过程  

       主题四：项目管理

       主题五：无边界团队合作

       主题六：主动管理，追求完美

第三讲 六西格玛组织与领导

       六西格玛组织

       角色与职责

       六西格玛资源与预算

       六西格玛领导

       企业文化与六西格玛

第四讲 六西格玛 DMAIC 改进模式

     定义阶段的目标及主要内容

     测量阶段的目标及主要内容

     分析阶段的目标及主要内容

     改善阶段的目标及主要内容

     控制阶段的目标及主要内容

     DMAIC各阶段配套的质量工具

第五讲 六西格玛团队活动

     项目发动

     组建 6Sigma 项目团队

     制定工作职责

     配备资源

     活动流程展开
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     情报沟通

     团队会议

     团队支援

     项目报告

 第六讲 六西格玛工具箱应用策略  

     基本 QC手法 

     质量功能展开 QFD 

     实验设计 DOE  

     潜在功能失效及后果分析 FMEA  

     测量系统分析 MSA  

     统计过程控制 SPC 

     其他常用技术与工具

第七讲 六西格玛培训

     六西格玛培训计划

     六西格玛绿带培训

     六西格玛黑带培训

     企业内部六西格玛培训的开展

     咨询顾问帮你克服数理统计难关

     跨越统计理论障碍的武器——Minitab演示

第八讲 如何在企业中推行六西格玛  

   推行六西格玛的前提条件

   选择评估咨询机构和顾问的策略

   推行六西格玛的步骤

   高阶管理里的承诺

   如何建立六西格玛改进小组？ 

   六西格玛项目选择和评估

   与六西格玛执行相关的激励系统    

第九讲 六西格玛方法应用案例解析
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※   课程总结

※   与企业管理层及学员交流
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