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作业长制是现代企业为改善企业组织层次结构、提高生产现场的协调效率

和劳动生产率而推行的一种行之有效的基层组织管理模式，主要通过作业管理

重心下移来减少管理层次、克服层次结构中的协调障碍。相对于传统的班组长

制或工段长制，作业长是基层的一级管理者，权责统一，更有利于加强基层的

生产指挥，从而有利于整个企业的管理。由于作业长权责增大，作用明显，所

以提高作业长自身的素质也就成了一个非常关键的问题。

在企业推行作业长制的实践中，共同的困惑是作业长能力素质不能适应岗

位职责的要求，主要表现在管理意识淡薄，以干代管；管理理念空泛，随心所

欲；管理知识匮乏，凭经验做事。对作业区工作的计划、组织、控制、协调能

力，现场问题解决能力，人际关系处理能力，组织沟通能力等等，与其职务极

不相称。

本课程就是针对这一问题研发的。旨在为企业提供一个作业长上岗前培训

或在职作业长能力提升培训的系列课程。

一、课程目的

1、了解作业长制管理模式和在改善企业组织层次结构、提高生产现场的

协调效率和劳动生产率方面的作用和意义

2、明确作业长的地位、职能和职责

3、掌握有关作业长工作的基本管理知识和管理技能

4、学习现代企业生产现场管理的先进技术和方法



二、适合对象

作业长，以及与作业长工作直接相关的人员，如人力资源管理人员、分厂

厂长等。

三、授课形式

突出实训特点，讲授、研讨、案例分析、咨询答疑、体验式教学相结合。

五、课程内容：

一、 作业长制概论

1、什么是作业长制

概念、特征，实行作业长制企业的组织结构、作业区划分，作业长制管理

模式与传统管理模式的区别。

2、作业长制产生的历史背景和经济环境。

3、国内外作业长制推行的现况，有关企业的具体模式，未来发展趋势。

二、 作业长的岗位和职务描述（4h）  

1、作业长的地位和作用 

2、作业长的任务、职责、职权

3、作业长的素质要求

思想素质，知识文化素质，业务素质、个人能力

三、 作业长管理基础知识

1、作业长管理基础理论

2、作业长管理的理念

3、作业长管理的原则

4、作业长管理的方法

5、作业长管理的艺术



四、作业长带兵技巧

1、练好管理工作的基本功——有效沟通

2、创建工作的和谐环境——构建信任

4、掌握作业区工作上台阶的工具——目标管理

5、学会提升员工士气的手段——激励

6、灵活运用领导方法和艺术——个性化管理

五、作业长管理实务

1、生产现场管理原理和步骤

2、作业的计划与控制

3、标准化与正确作业的方法

4、质量管理的正确思想和方法

5、作业成本控制和计算

6、作业评价的方法和工具

7、全员设备维修概要（TPM）

8、生产现场安全、卫生与健康

9、现场管理 5S

10、生产现场问题的发现和解决

11、生产现场有关法律法规要点

六、五制配套管理模式概要

作业长制、点检定修制，标准化作业，计划值，自主管理

七、作业长潜能开发与拓展训练


