(SHARNERTEEESENTIE)
i TR

REER

R AINMAERNALRIZEEE ? HERNEEEEETEEZMTA?
AT T R R PEERAMEESK ? Ae & BusE TIERITR »
TR R PAZRER |, RIS FHRIRER ?

A RN AL ? AT SR B SE SR M 2

FIARANATE R ANFA L 2 Se T Sh AR RS AN B 2s 2

FRIARER . (REEAEN R ATHIE ?

RIARKE R, B, M ST ARk HTEE 2

AR FHHE BRI FRASHE 1T 2

AR 2 ARG EBAATEEF A T2 A MK THITE |

FRFHRERFTIGAMNNTTIE, BATEE | F8AIBE THHIHTEKR , AARIET
BRAATIE RS | IRITEFHRIRS| DAL |

REEAH

. HARFAZEEMMTA ? MTRFEHREAER?

1. HETFEzEEENFET RS
2. AT EENEE - EEZIM. SMsMErA %
3. A{ATIR TR JE OB RN AR SS- FrE 2
4. X JEBIMR 5| AR+
5. FA PRZEFN M 5 AR 55 FhtE 0+
6. W& e A RIEE  MRELE
7. W JE L EETE TERAEAER TR
u VR A A INFN AT
u B#RE P AR S
u 1E5 A TR R B TE
u BHAE. TE. EEMEERER
u BPRAEH
X. HBEFEXREBIEMT : SKATFHRR). STSHEMNA 5
1. BRE PRI EBIEN 2  MIBZE, AOXE. 41878 EXE
MiTAhTE
2. EHE PMRRRIERIEE « AR JAGNAERY . RIRHER WK
it
3 B PR ESIE— W SRR — = R R R EHERUE 2 [ E R R
4 B#R% PR — RIS LR ) FISR 28
5. WMATHIET— AN B PRHE 2 —— BANE PRI EETE
6. BHR PENTUN— PR KBRS AR R
7. ML PR EE ? —& PNM{EFR S LG EAER
8 B#HE PRAEN ? — & P BHIMEEFE R R ISR HL R f# AT
9 BHrR PEWE ? —& FEMEE R HE R fRAT

. HBETEEMEX : #3EH vs 5| FNEH



1. B P RABHENEZREFB FR

2.B2B BRI R PRABIEE ? B4 ? BAR ?

3.8 MR TR THRE PRAEE

4.5RR% B PAHE RSB TR =R

5.8 | B PRAETENEARRFEALS

6. SHEIRIFIT | (RBERNE FHEWT R NA 4K ?

7. WERNESIATE o EFNE| SR ERR 2

8. £ : T/ MERM_EEEE TR

9. 35| FARN R FRAETRNEARFHE  BECAE R

10.
11.
12.
13.
14.
15.

I

HFRPR OO~NOUNWN R
o

\ —
r N uswn e H

s WN

BARE FRAIARIAZE 5

M SKIRRAZTUAN TSR 734
AR AR FUTRAISHE IR
RERE PR

E R T FEHAR
ERRFMERHE

BEHEFANEEEH | SEAHBETFREMNMEETR
FES SR FNEE FIRE N A AR
RERZE  RIBA. AR, TEH. 28ANE
BFREN : BERS. 5. BEEMEEMHEHIET
B R ERIME AL : PR X TR N E R LT
RERMENZ PR RENEREE ?
RERBILE : RERNFIZED BV BT
R IREN R R
020 & L& THRIERFLEER
B FRIEM RS RIE | aAEEIAT AEE RS 2 (REIRS A —2tE 2
RIBGAITS
RIBRSI AFIEIK

PR REE | SRS RENMART
FHE RS AR
WENKIM_E& FEHE VS 305 FRRNM_EE ~4HE
MA@ R LS E AT i E T KT R ?
IHREBEWRRRIZE | JHREBEBNT AR, BAK?
THBEABNRAIAN T % - ThReRU R, Wbt ask, MRk
THRE X ERAARIRED . IKFAMRLF AN AR
IHBRENA AN HFESN AT
BOT— SRR S E A |

JESHRE A E LR
AREUIAERR Y 2K | WS TERR. WIZTERR. WEMTEAR. HATERR, A
BN

RIS B AREIES S - &SR, FIERG. HERM. MR
FISRE A dr FRBIE S SE - A, K. RBYIAIRIR R
SRHERTY - N E RV R R A RIS IER 2

AR 51 13 AR EY



PP OoKLONO UL~ W
o T

PS*".\’!“':&

FIAR T 1 AR EY

FIARHAT 1 AR EY

PRI ARA ST AT T

R B FRRIEL - A B3R TR, BoREL. B, FH. MM
i

[SELELES:=SE N AT 1

FRIREIEE RN 1« AR KA B KRmISHE

FRIARAA SR 2 : B POERALA B NRmSSHE

FIARAIA SR 3« HEFE 0 B RS A

RmEE | XK. RSl A ETERA

MEHRERBIES K | FREIFLE. MRERANRREE. REM
BEPXRHR
AR RBCE AL 1 ¢ P PR Bk
IR RBCE AN 2 © A FiEsh R
IR RBCE AN 3« AT & KBk
EMTEER  HAEMRR. MR, E5NE A EEEMR

R AR IR ? — M SRIERU A SRR A BRI 72
B PRERAR T ABNEMS ? — B AUATARERERRE, BiF
s ES

WA R ER AR ? — iR 5 B 2R R 7R HY
AMATARIES S FE R TN A G R an » —— B T EHI RN NE
A AR R

Ef. ERMEHRE

PISREIERL, STHAIE ¢ SRS
Hii& . MEMEA K RRE

FRENHANELY

® X FRAMNENE
® EMILEAME IR
® o FIHIE #r SRk 1R R

REVTN ARMMREER

ET e, B, RENMERE T iRE
ETEZFUERZRToRE

BTN E PEHERTHIES
ETRARTNRE | %3, BRORE. REMKE. REAKRES
ETHENITIMEE : [REFMITRERK

W KRBT, ¥, XZEMAT
ETERNASMI R THIEN

fEEHARTY

RRRER. A%k, TENRRAR

FRSE & FAB =R

THBRE KT BT R

SRRt ETRIEESES S BRI AT
EREIT BT REEFRAMNSE AT



©~Now

©

10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

ot
b

OooNOULE WNH

ERET  ETHEFESNE T
ERBEOT  ETITEXNFRIERRIT
RIsRT S ERRAT  aaR S| AREK 2

R SRANME R, B, 25 BASEZENRE !
JESERAR R R R
ETHREWRIRENTH R

RIAEERIT - RNAEMEEE . IRELAHIE
AR PSR AR RS
AL SR B AR 5 /BT 2

AT LR AR A T T L TE B T R 2
WTEI RS TIHIH TR B RS ?
AATSTTHBRE S TRIBAN (R4 2

THTEE ISR M AR ER

RIS EEAIRBEIR AT | B RRIKER T

BRI i, BIE T E. MEER%. 020%F
[TE (BRERER) SRS s R

& (SRR RN, BREERSTRE
& (BRERER) HRAIBHME SRR

& (BRERER) IAERRMES TR

TE (ERER) WA R AT

RIEMTIRE. WERMER : KIKRE, BFRENEHRENIIRES D
ZRIE B AR RS

RERBOTRE : PEERHRE. RKEMTE
RIBHEEE IZAREY

RIENE AR

RIEMNEBURB I D ITIRE

EPRENHT - BFHIREN RS

1. R REAHER KRR
o FEI{LT

o Fizs. ROFHEAEZFAMER
o SETHARMERNAR:

2. KRB S

® HEEAMER

® AESAREEAMILE

® RInHERENER

® HER. SERMEREENEL

3. HRER R RRFL

® HBREAMREIAN

® HBBHRFAN

® RIFRMTARR

® R IEIBE ST
4. HREERHENMT

5.7 KB E RKRE I HTREY



.U"PS*".\’!“ﬂ

EERSKHAARER
&5 KHEIA & 1EAZB LR MR &
EIA¥E S TRE N B IT
EER FERERARSE
EERET R FIRIE
EEREHNSE



	《高转化率的电商平台运营和管理》
	主讲：季猛
	课程背景
	电商平台如何有效的组织运营管理？日常的运营管理主要要做什么？
	如何了解客户的意愿和需求？从而指导各项运营工作的开展？
	如何管理好客户和渠道商，提升网络营销的效率？
	平台店铺如何定位？如何突显店铺的个性？
	商品如何选型和搭配？提升商品的流动性和整体效益？
	商品套餐、促销和定价策略如何制定？
	商品的卖点、包装、和广告如何有效吸引消费者？
	如何提升销售客服过程的销售转化率？
	本课程将全方位提供专有技术对电商平台进行全方位的设计和打造！
	本课程提供各种市场分析的方法、技术和模型，指导如何通过了解市场需求，如何根据市场需求来打造店铺，提升店铺的吸引力和转化率！
	课程大纲
	壱、 电商平台运营要做什么？如何提升营销的转化率？
	弐、 电商平台大数据分析：来访客户的识别、分析挖掘和细分
	参、 电商平台营销模式：被动式营销vs 引导式营销
	四、 电商平台的渠道管理：实体和电子渠道的分销管理
	伍、 网络客服管理：高转化的销售流程和脚本设计
	六、 店铺的定位和经营绩效分析
	七、 商品管理：品类结构、商品导购、投放和上下架优化
	八、 定价、套餐和促销策略
	九、 商品的卖点、包装、广告和展示方式
	壱零、 商品推广宣传和投放效果分析：宣传和展示的效果分析
	壱壱、 客户价值分析：客户防流失和二次销售
	壱弐、 运营的实施和组织管理

