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	《互联网平台的创新和规划设计》
	——基于用户体验的产品创新和规划设计方法论全解析
	主讲：季猛
	这个课程主要讲什么？
	这是一个完整描述“如何将一个产品机会转化为可成功上市的产品全过程”的关于产品规划设计方法论的课程！用于提升产品开发设计的效益，提升新产品孵化的成功率！
	本课程提供专有的“基于PLM大数据分析的产品创新和孵化技术”，系统性对平台型产品进行技术模型的建模，同时考虑到技术模型的建立，与用户需求和企业战略之间的关系，建立起来的一套产品模型的逻辑系统！
	什么是平台？互联网平台的特点是什么？
	如何对互联网平台进行整体的规划设计？
	如何让互联网平台的策划能够满足企业的市场效益和战略目标？
	如何让互联网平台能够以用户体验为目的？
	如何让互联网平台能够最大体现出技术上的创新？
	本课程主要包括：
	平台的框架和业务结构
	平台上的产品生态圈
	平台的目标市场和定位
	消费者购买研究
	平台的商业模式设计
	用户使用需求和情景分析
	平台的抽象技术模型
	用户需求模型与平台技术模型的转化
	平台技术模型的技术矛盾和冲突
	平台模型的标准化和模块化
	专有技术——“基于PLM大数据分析的产品创新和孵化技术”：
	该技术模型涵盖完整描述整个产品规划设计过程：从“产品创意→市场分析→商业模式设计→用户体验研究→到产品功能建模”的全过程解析！
	专有的“用户体验和需求分析模型”建立在用户使用情景分析和购买过程，全面完整的分析各类功能性需求体验，以及心理社交类需求体验！
	将产品的商业模型与技术模型整合成一个系统来对产品进行整体策划，突显“以市场效益为导向的产品规划设计”这一核心理念！
	整个产品创新和规划设计的技术是自有技术“基于PLM大数据分析的产品创新和孵化技术”，作为唯一的培训项目，获得无锡市人社局“东方硅谷”创新优秀项目奖！也被中山大学采用作为教程！
	弐、 平台的构成和产品“生态圈”：平台上有哪些产品类型构成？产品之间是什么生态关系？
	1. 什么是平台？平台型产品与其他类型产品的差异？
	2. 平台的类型：交易平台、社交平台、服务平台、言论平台、活动平台等
	3. 平台的产品化：如何针对不同的细分市场来定义平台
	1） 数字媒体点播平台的产品化
	2） 电商平台的产品化
	3） 移动通讯平台的产品化
	4） 社交平台的产品化
	4. 互联网平台的产品生态构成和关系
	1） 平台的产品生态圈构成：核心产品和服务、延伸产品和服务、辅助型产品和服务、资源增值性产品、解决方案、交互平台等。
	2） 核心产品和服务：企业核心的产品和业务
	3） 延伸产品和服务：基于核心产品的延伸业务等
	4） 应用型产品：二级应用整合
	5） 辅助产品：客服、广告、安全、下载、知识等
	6） 资源增值性产品：基于企业的技术、资源和人才二次利用的产品。
	7） 接口产品：官网、机顶盒、app、公众号、callcenter等
	5. 平台的产品线和产品组合设计
	1） 产品品类和产品线的划分
	2） 产品组合、套装和打包
	参、 目标客户群体购买研究：客户为什么购买，或不购买？产品的关键点是什么？
	1. 消费者行为研究：一切产品研发和营销活动的源头和根本！
	2. 营销环境——消费者—营销活动之间的关系
	3. 消费者购买模型的构成
	4. 消费动机的产生和分类
	5. 消费者认知和学习过程
	6. 消费理念和角色
	7. 决策和购买过程分析
	8. 环境对购买模型的影响
	9. 文化心理、生理特征对购买模型的影响
	10. 营销活动对购买模型的影响：如何提升消费者的参与状态？
	11. 目标客户特征的推演过程：如何挖掘目标客户？
	12. 产品利益偏好的推演过程：4P
	13. 。。。。。。
	四、 平台定位和战略布局：如何制定产品在不同细分市场的策略？
	1. 目标市场的细分维度：产品维度和市场维度
	2. 目标市场的分类：最有价值的市场、最好做的市场、现有的市场、不想做的市场
	3. 产品的评估标准：吸引力指标和营销力指标，
	4. 市场评估指标：市场容量、增长性、流动性
	5. 竞争对手的识别和定位分析：气泡图
	6. 经济、政治、自然等环境影响下的市场发展趋势分析
	7. 产品的关联：产品线的宽度、深度、长度和密度布局
	8. 市场覆盖策略：完全覆盖、单一市场覆盖、多元市场覆盖等
	9. 市场目标
	10. 市场进入/退出战略
	11. 产品定位：功能、质量、价格、品牌、服务等
	12. 人力、资金、物质的配置
	13. 产品建设路径和项目管理
	14. 。。。。。。
	伍、 商业模式设计：如何演化和生成更有价值的商业模式？
	1. 商业模式的构成要素：基于供应链的资源、合作、生产线、产品、品牌、客户关系、渠道和目标客户模型
	2. 基于目标市场和产品的模型：发现新的细分市场、卖给更多市场、减少品类。。。
	3. 基于渠道和客户关系的模型：销售过程、模式和转化率
	4. 基于产品识别和品牌的模型：产品的识别和形象构建模式优化
	5. 基于产品组合的模型：基于功用和形态的产品组合模式或解决方案
	6. 基于生产过程的模型：社区互助、定制、标准化生产
	7. 基于盈利方式的模型：找谁收钱？
	8. 基于资源的构建模型：所需资源、再生资源、贡献资源和合作资源的增值模式
	9. 全新业务和转型：如何基于多种供应链要素延伸出新的业务？
	10. 从资源延伸的新业务
	11. 从供应链延伸的新业务
	12. 从客户关系衍生的新业务
	13. 。。。。。。
	六、 用户使用情景分析和流程设计：搭建用户角色、使用流程、场景和任务
	七、 平台结构建模和原型设计：确定平台的功能结构、交互界面和工作原理！
	八、 平台的产品质量模型：基于用户需求和体验的平台型产品质量标准建立！
	九、 平台结构的技术矛盾和冲突：根据需求和技术的冲突，设计和筛选各种产品概念！
	壱零、 平台结构的标准化设计和规格制定：产品模块化、标准化、系列化、家族化设计（适用产品型产品）

