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	《市场分析和产品运营管理》
	主讲：季猛
	课程背景
	本课程主要讲述产品运营主要做什么？如何从市场角度让产品能够最大化满足市场需求？以及如何了解市场需求，根据市场需求，来指导产品的开发设计，以及营销运维各项工作！让企业研发、设计、生产、销售人员能够从市场的角度更高效地开展工作？
	本课程专有技术“基于PLM大数据分析的产品创新孵化技术”，从产品生产、销售、使用、运营各阶段来采集产品数据，并进行产品策略的制定，指导各项产品工作的开展。
	该技术作为唯一的培训项目，获得无锡市人社局“东方硅谷”创新优秀项目奖！也被中山大学工商管理专业采用作为教程！
	该技术基于我们对企业产品生产经营过程和工作模型的多年研究，通过严密逻辑推演，将市场需求指标、产品运营绩效指标以及产品的技术模型、商业模型和管理模型建立逻辑关系，形成产品运营的技术模型！能够准确地设计和指导与市场需求一致的企业各项生产经营活动其准确性更高！
	课程收益：
	细分市场和产品战略制定：用于发现选择目标市场，制定产品战略，优化产品组合。
	发现、细分新的目标市场和客户群；
	研究细分市场的人口、需求、频率、流动性等要素，评估细分市场规模；
	分析产品绩效的吸引力和竞争力指标，选择最适合进入的细分市场和制定产品定位战略；
	分析细分市场的政策、经济、科技等环境影响要素，分析产品未来发展趋势；
	优化企业产品组合，确定企业该经营哪些产品或服务？那些产品或服务该调整了？
	营销宣传策略：用于制定最佳的销售、宣传和客服工作策略。
	制定营销的商品组合、套餐和解决方案；
	制定商品定价和促销；
	制定宣传推广的方式、渠道和广告设计；
	设计销售流程、销售漏斗和脚本，提升销售转化率；
	研究客户满意度、客户的分级和价值度、以及客户关系的管理方式。
	产品开发设计：用于优化和创新产品（或服务）。
	发现新产品机会和需求
	分析用户的使用流程和需求；
	产品外观、交互和用户体验设计；
	制定产品的质量指标和设计标准；
	产品概念、设计原型测试
	培训对象：企业CEO/总经理、市场总监/经理、市场分析人员、销售主管、销售总监、产品总监/经理、产品线总监/经理、需求分析师、客服总监、客服人员等。
	
	
	
	课程大纲
	壱、 产品的市场调研、分析、运营和战略管理
	1. 市场调研研究什么？用来做什么？
	2. 市场调研的实施环节：企业的营销、生产、研发、客服等各环节工作中的市场调研
	3. 市场调研的实施过程解析：问卷设计、采样、检测、分析等
	4. 产品运营管理管什么？——产品管理和CRM管理
	5. 产品运营管理的主要工作机制和模式
	6. 市场调研的实施：如何开展合适而精准的市场调研工作？
	弐、 消费者购买研究和目标市场细分
	1. 导致营销成功的要素分析：营销环境——消费者购买模型—营销活动之间的关系
	D 细分市场的注意事项
	壱零、 目标客户群的挖掘、细分和价值分析
	1. 目标客户特征的假定和推演
	目标客户可识别的显著外在特征推演
	目标客户地理位置分布推演
	目标客户活动类型和规律推演
	目标客户的教育、价值、文化、宗教观念背景推演
	2. 目标客户的类型和聚类：按照当前的营销活动或者开发活动设计聚类的标准。
	3. 目标客户群的市场容量估算和发展预测
	4. 目标客户群的价值：最易接触的客户、最有价值的客户、最有潜力的客户等等
	壱壱、 营销组合设计
	1. O2O运营模式
	商业画布的构成和元素
	商业模式设计模型解析
	O2O运营平台的构架和布局
	线上线下的渠道分工和布局
	2. 线上/线下联动推广
	营销策略、计划
	线上/线下业务双驱动模式
	线上的传播模型
	线下的体验模型
	电子邮件营销
	微营销
	O2O营销
	联署计划营销
	知识营销
	事件营销
	广告、链接和流量交互
	合作资源和渠道营销
	5. 商品套装、促销装、以及解决方案设计
	解决方案、服务和产品组合设计
	产品—市场—技术三维矩阵图：产品关联性
	解决方案的设计模型
	壱弐、 市场研究和品牌包装宣传
	壱参、 市场研究和客户关系管理

